{{)}Edu{@EaD

ANALISANDO A EVASAO EM UM CURSO DE LICENCIATURA EM
MATEMATICA NA MODALIDADE A DISTANCIA A PARTIR DOS
SENTIMENTOS DOS DISCENTES REGULARES INVESTIGADOS

Submetido em: 07 jul. 2025. Aceito: 04 set. 2025

Adriana Assis Ferreira

Alessandro Caldeira Alves

Crislane de Souza Santos

Eduardo Gomes Fernandes

Juliana Franzi

Quénia Luciana Lopes Cotta Lannes

o A W N P

RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar os sentimentos explicitados por alunos
regulares de um curso de Licenciatura em Matematica, na modalidade a distancia,
acerca dos fatores que influenciam a permanéncia ou evasao no referido curso. Para
tanto, foram analisadas respostas a uma questdo de um questionario eletrénico
aplicado aos alunos regulares da DEAD/UFVJM. Os sentimentos explicitados foram
organizados em duas categorias: sentimentos que nao denotam bem-estar e
sentimentos que denotam bem-estar. Na primeira categoria destacamos o0s
sentimentos de impoténcia, desmotivacdo e soliddo. Na segunda categoria 0s
sentimentos de pertencimento, realizacdo e orgulho. Como consideracdes finais
destaca-se que observamos a transformacédo do sentimento de isolamento/solidao,
advindos, em grande parte, ao enraizamento a “cultura do presencial” em sentimento
de autonomia e pertencimento, promovendo a adaptacdo e revelando-se como um
fator positivo no sentido de favorecer a permanéncia no curso.

Palavras-chave: Evasdo. Sentimentos. Licenciatura em Matematica. Modalidade a
Distancia.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the feelings expressed by regular students of a Distance
Learning Mathematics Teaching Degree program regarding the factors that influence
their persistence or dropout in the course. To this end, responses to an open-ended
guestion from an electronic questionnaire applied to students of DEAD/UFVJM were
analyzed. The expressed feelings were organized into two categories: feelings that
do not denote well-being and feelings that denote well-being. In the first category,
feelings of powerlessness, demotivation, and loneliness were identified. In the
second, feelings of belonging, accomplishment, and pride stood out. The final
considerations highlight a transformation process in which the feeling of isolation and
loneliness—largely stemming from the ingrained “face-to-face culture”—evolves into
a sense of autonomy and belonging. This shift promotes adaptation and emerges as
a positive factor contributing to students’ persistence in the program.

Keywords: Dropout. Feelings. Mathematics Teaching Degree. Distance Learning.

1 INTRODUCAO

A introducdo da Educacdo a Distancia (EaD) no Brasil ndo € um fenémeno
recente. Embora tenha comecado a ser explorada na década de 1960, a EaD no
Brasil ganhou mais visibilidade e popularidade nos ultimos anos, € ja notavel um
certo numero de trabalhos académicos que em especial abordam as questbes
estruturais e os desafios dessa modalidade educativa, ou que se dedicam a refletir
sobre as mudancas ocasionadas por essa modalidade e apresentam um olhar critico
em relagcdo a ela (PEREIRA; RODRIGUES, 2021), ou, ainda, que ressaltam as
potencialidades dessa modalidade (HERMIDA; BONFIM, 2006; ARRUDA; ARRUDA,
2015; AGUIAR; GROSSI, 2024).

No campo da Psicologia, também encontramos diversos trabalhos que
buscam contribuir para a Educacdo a Distancia. Franca, Mata e Alves (2012)
apresentam uma revisdo bibliografica sobre estudos no campo da Psicologia que
dissertaram sobre a EaD. A partir de tal estudo, as autoras elencaram nove eixos
tematicos, a saber: (1) tecnologia educacional a distancia com fundamentos
psicologicos, (2) afeicdo, (3) papel do tutor/professor, (4) teorias psicoldgicas, (5)
interatividade, (6) evaséao, (7) relatos de experiéncias, (8) avaliacdo de treinamento,

desenvolvimento e educacao a distancia e (9) outros.

Optamos por aqui enfatizar o eixo tematico 2, denominado afeicdo, dado o
interesse de nossa pesquisa. Nesse, as autoras identificaram a interferéncia de

fatores afetivos no processo de ensino e aprendizagem e o uso de ferramentas
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tecnologicas como férum de discussdo, mural e bate-papo como formas de
expressar opinides, experiéncias e emocdes. Citando os estudos de Lopes e Xavier
(2007) e Bercht (2006), os autores destacam que, nesse eixo 0os dados relevaram
que “emocgbes, sentimentos, experiéncias sensiveis, medo, raiva e interagbes
empéticas fazem parte das inter-relagbes no processo de educagao a distancia”
(FRANCA; MATA; ALVES, 2012, p. 9).

Contudo, a despeito do estudo supracitado, observamos que ha uma série de
trabalhos sobre a Educacéo a Distancia que chega a tocar nos aspectos afetivos
que parecem influenciar o processo educativo nessa modalidade, mas nao
apresenta uma analise aprofundada sobre o papel dessa dimens&do no processo de
ensino e aprendizagem mediado pelas Tecnologias Digitais de Informacédo e
Comunicacéo (TDIC).

Tendo em vista tal consideracdo, reconhecemos uma brecha importante a ser
investigada, dado que partimos da compreensdo de que 0s aspectos cognitivos e
afetivos ndo se manifestam de modo isolado, mas, ao contrario, mantém uma rica

articulacéo e sao inseparaveis. Vejamos.

1.1 A DIMENSAO AFETIVA NO PROCESSO DE ENSINO E
APRENDIZAGEM

Apesar de haver pouco espaco na educacao formal para um trabalho com os
aspectos afetivos, a existéncia dessa dimensao ndo pode ser negada no processo

de ensino e aprendizagem.

Na Psicologia, autores como Jean Piaget, Lev Vygotsky e Henri Wallon, com
maior ou menor énfase, trouxeram contribuicdes relevantes para a discussao sobre
0 estatuto da afetividade no processo educativo. De modo geral, tais autores, a
despeito de algumas diferencas especificas da posicéo tedrica assumida por cada
um deles, apontaram para a indissociabilidade entre a dimenséao afetiva e cognitiva.
Essa compreensdo merece destaque, uma vez que, historicamente, desde a
Filosofia Classica, a afetividade assumiu um papel inferior aos aspectos racionais.

Como alerta Mario Sergio Vasconcelos:
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[...] Aristételes, numa perspectiva claramente dualista, reiterava que o0s
sentimentos residem no coracgao e que o cérebro tem a missao de esfriar o
coracao e os sentimentos nele localizados. Kant, destacando a supremacia
da razdo, construiu uma perspectiva negativa das emocdes e dos
sentimentos, chegando a afirmar que as paixdes sao a enfermidade da alma
(VASCONCELOS, 2004, p. 616).

Optamos por destacar a posicdo assumida por Jean Piaget (2005;
1994;1996), a qual promove, até os dias atuais, um debate acalorado sobre a
relacdo entre a cognicdo e a afetividade. Tal debate advém especialmente das
proposicbes apresentadas pelo bidlogo e epistemélogo suico em um trabalho
publicado a partir de um curso que Piaget ministrou na Universidade de Sorbonne
(Paris) denominado "Les relations entre lintelligence et [laffectivité dans le
développement de l'enfant”. Nesse momento, Piaget advertiu que a afetividade
exerce um papel funcional na inteligéncia, uma espécie de fonte energética que
impulsiona os aspectos cognitivos, mas ndo modifica a estrutura de tais aspectos
(utilizando a metafora de que seria como a gasolina que faz funcionar o motor de um

carro, mas nao o modifica). De acordo com o autor:

A afetividade cumprird o papel de uma fonte energética, da qual dependera
o funcionamento da inteligéncia, porém ndo modifica suas estruturas, da
mesma forma que o funcionamento de um automoével depende da gasolina
gue aciona o motor, porém nao modifica a estrutura da maquina (PIAGET,
2005, p. 22. Traducédo nossa).

Consideramos que as proposicfes de Piaget, situadas quando foram
realizadas, contribuiram sobremaneira para compreensao sobre a articulacdo entre
cognicao e afetividade, haja vista que a Psicologia sofreu uma notoria influéncia da
Filosofia Classica que, como apontamos anteriormente, sobrepbs o0s aspectos
racionais aos afetivos. Contudo, € importante salientar que ha posicdes tedricas na
atualidade, com as quais estamos de acordo, que discordam da afirmacédo de Piaget
de que a afetividade é apenas uma fonte energética que ndo modifica as estruturas
cognitivas (ARAUJO, 2003; ARANTES, 2003). Como afirma Arantes (2003), sentir e

pensar sao indissociaveis.

Salientamos também as posi¢fes tedricas que entendem a afetividade como
um fendmeno psicossocial destacando, como o fez Vygotsky (1994), a afetividade

como dependente de uma consciéncia social fornecida pela cultura.

De modo mais amplo e buscando superar uma visado dicotbmica entre
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afetividade e cognicéo, ressaltamos ainda as contribuicdes advindas do campo da
Neurologia, a partir dos estudos de Antonio Damasio, em especial sua obra “O erro
de Descartes”. Nessa obra, Damasio (1996) conceitua os termos sentimentos e
emocdes. Em sintese, as emocdes estdo mais ligadas ao ambito biologico, dependo
de reacBes quimicas e neurais, enquanto 0os sentimentos requerem um processo
ndo voluntario de avaliagdo mental, apoiado em nossa experiéncia. O sentir

implicaria, pois, tornar consciente a emocao.

Tendo em vista tais consideragdes, compreendemos que o processo de tornar
conscientes nossas emocdes revela-se como um importante fator no sentido de nos
auxiliar a avalia-los, revé-los e modifica-los, favorecendo, por conseguinte, 0 n0Sso
bem-estar, o qual consoante a Diener, Oishi e Lucas (2003) esta ligado a felicidade,

prazer e satisfacdo com a vida.

Tais consideracbes sdo fundamentais para pensarmos 0 processo de
educacao formal, pois implicam o reconhecimento e atencdo para com o fato de que
0S aspectos cognitivos ndo se dao de modo isolado, mas estdo articulados aos
aspectos afetivos.

Se bem é certo que tal questdo merece ser refletida na educacao formal
presencial, entendemos que na Educacdo a Distancia h4 uma tensdo latente
envolvida na tematica. Isso porque, a dimensao afetiva no processo educativo na
modalidade a distancia pode ser compreendida como sinénimo de objetividade e
impessoalidade e marcada pela fria relacao entre o sujeito e a maquina.

Em contrapartida, entendemos que uma compreensao mais profunda sobre a
Educacdo a Distancia, nos permite compreender com maior proximidade sua
dindmica, suas potencialidades, suas fragilidades e o papel da dimensao afetiva no

processo mediado pela TDIC.

1.2 EDUCACAO A DISTANCIA: MUITO ALEM DA RELACAO SUJEITO-
MAQUINA

De modo bem simples podemos afirmar que a Educacdo a Distancia € uma

‘modalidade de educacgado efetivada através do intenso uso de tecnologias de
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informag&o e comunicacao, onde professores e alunos estdo separados fisicamente

no espacgo e/ou no tempo” (ALVES, 2011, p. 83).

Contudo, a partir de tal definichio podemos polemizar a mencionada
separacao entre alunos e professores, compreendida por vezes como problematica,
dado o que se espera tradicionalmente por um processo educativo formal, e vista
como uma relagdo marcada pelos prejuizos ocasionados pela distancia entre esses

dois atores.

Nesse sentido, nos parece relevante destacar, em consonancia com Belloni
(2008), que é preciso evitar descricdes e definicdes sobre a EaD que a caracterizam
pelo que ela ndo possui (a presenca entre professor e aluno), pois tal definicdo a
compara com a perspectiva do ensino presencial da sala de aula e deixa de mirar

suas especificidades e suas possiveis potencialidades.

Nesse sentido Amarilla Filho (2011) afirma:

A Educacédo a Distancia requer a compreensdo de que € um processo de
ensino-aprendizagem apontado para uma so dimensdo: a proximidade do
aluno, ndo no sentido espaco-temporal, mas no sentido do exercicio da
autonomia, da participagdo e da colaboracdo no processo ensino
aprendizagem. E o aluno motivado e "préximo" o foco principal de tal
processo, a partir do conhecimento de suas caracteristicas socioculturais,
das suas experiéncias e demandas (AMARILLA FILHO, 2011, p 48).

Concordando com o autor, entendemos que a autonomia requerida ao aluno
no processo de ensino e aprendizagem a distancia é o principal motor da EaD. No
entanto, sabemos que assumir uma postura ativa e autbnoma nao € tarefa facil,
especialmente devido ao fato de que, como destacam Sloczinski e Chiaramonte
(2010) em suas reflexdes sobre o fazer pedagogico em ambientes hibridos -
presenciais e a distancia - a cultura do presencial apresenta-se arraigada nas

interacOes a distancia.

Buscando aprofundar a reflexdo sobre a postura ativa e autonomia exigidas
de modo tdo notavel no processo educativo na modalidade a distancia, recorremos a
Piaget (1994), o qual nos esclarece que a autonomia implica saber compreender e
lidar com as regras a partir de decisdes préprias, sem contar com a ordem de outrem,

rechacando, portanto, uma postura heterbnoma.

No que concerne a postura ativa, consideramos importante recordar o
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processo construtivista, conforme salientado por Piaget. Para o autor, processos
continuos de assimilacdo e acomodacdo sdo desencadeados na interacdo entre a
crianca e o mundo. Assim, diante do desequilibrio frente a um objeto ainda néo
reconhecido/compreendido, a apreensao deste se daria por meio da assimilacdo. Tal
apreensédo traria uma imediata transformacdo na representacédo do objeto, sendo

este acomodado em um novo esquema cognitivo. Como observa Piaget (1996)

[...] a assimilacdo e acomodacao séo, evidentemente, opostas entre si, uma
vez que a assimilagdo é conservadora e tende a submeter o meio ao
organismo tal qual ele é, ao passo que a acomodacao é fonte de mudancas
e sujeita o organismo a coacdes sucessivas do meio. Mas se, em seu
principio, essas duas funcdes sdo, assim, antagbnicas o papel da vida
mental em geral e da inteligéncia em particular €, exatamente coordena-las
entre si (PIAGET, 1996, p. 359).

O conhecimento seria, portanto, resultante de uma forma de adaptacéo,
regulada pela assimilacdo e acomodacédo, e o equilibrio advindo desse processo
implicaria novos estruturas cognitivas, fazendo, assim, avancar o desenvolvimento

humano.

De acordo com Arantes (2003), quando Piaget discute os papéis da
assimilacdo e da acomodacao cognitiva, o epistemdlogo suico considera que esses
processos da adaptacdo também possuem um lado afetivo, sendo que

[...] na assimilac@o, o aspecto afetivo € o interesse em assimilar o objeto ao

self (o aspecto cognitivo € a compreensdo); enquanto na acomodacao a
afetividade esta presente no interesse pelo objeto novo (0 aspecto cognitivo
esta no ajuste dos esquemas de pensamento ao fendmeno)” (ARANTES,
2003, n.p.).

Trazendo tais ponderacdes em prol de uma reflexdo sobre o processo
educativo a distancia, entendemos que a postura ativa e autbnoma demandada aos
discentes dessa modalidade educativa requer ndo apenas mobilizacdo dos
elementos cognitivos, mas também dos aspectos afetivos. Nessa perspectiva, o
envolvimento ou n&o nos cursos de EaD, a continuidade ou evasdo nessa
modalidade, sinalizam n&o apenas o dominio cognitivo, mas revelam sentimentos
gue permeiam a decisdo constante de permanecer e investir no curso ou, por outro

lado, de interromper os estudos.



12 Ferreira, et al. Revista EducEaD

Com efeito, levando em conta tais reflexdes, nossa investigagao visa analisar
0s sentimentos explicitados por alunos regulares de um curso de Licenciatura em
Matematica, na modalidade a distancia, acerca dos fatores que influenciam a

permanéncia ou evasao no referido curso.

2 METODOLOGIA

A presente investigacdo amparou-se nos aportes da abordagem da metodologia
qualitativa, buscando compreender o “modo como diferentes pessoas dao sentido as
suas vidas” (BOGDAN; BIKLEN, 1994, p. 50).

Tendo, portanto, em vista os aportes da metodologia qualitativa, esclarecemos
gue a presente pesquisa faz parte de um projeto mais amplo — que tem por objetivo
estudar os fatores que influenciam a evasdo no curso de Licenciatura em
Matematica, na modalidade a distancia, ofertado pela Diretoria de Educacao Aberta
e a Distancia da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
(DEAD/UFVJM) — e se interessou em refletir sobre os sentimentos explicitados por
alunos regulares enquanto estudantes da DEAD/UFVJM e o papel dos sentimentos
explicitados como contribuintes (ou ndo) para favorecer a permanéncia de tais

alunos no referido curso.

Para tanto, foi aplicado, como instrumento de producdo de dados, um
qguestionario eletrébnico aos alunos matriculados na DEAD, regulares ou nao, no
segundo semestre letivo no segundo semestre letivo de 2012. Para atualizacdo dos
dados, foi aplicado o mesmo questionario aos alunos matriculados na DEAD no

segundo semestre letivo de 2024.

Para este estudo foram analisadas as respostas oferecidas por 114 alunos
regulares em 2012/2 e 50 alunos regulares em 2024/2 que responderam ao
supracitado questionario, mais especificamente a questdo: “Comente como vocé se
sente enquanto estudante da DEAD/UFVJM e como vocé lida com seus sentimentos

para organizar suas praticas de estudo no decorrer do curso”.

A analise dos dados se deu a partir da identificacdo de tendéncias e padrdes
gue nos permitiram construir categorias descritivas de modo a viabilizar relagdes e

inferéncias.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para a grande maioria dos estudantes envolvidos nesta pesquisa, 0 curso de
Licenciatura em Matematica, na modalidade a distancia, representa o0 primeiro
contato com a Educacdo a Distancia e com o Ensino Superior. Percebemos que
muitos dos sentimentos identificados estédo relacionados com este duplo processo
de transicdo. Desse modo, € notdério que o processo de insercdo e consequente
adaptacdo a modalidade a distancia requer uma série de acdes de todos 0s sujeitos
envolvidos. O MEC, por meio dos referenciais de qualidade da Educacido a
Distancia, salienta a importancia dessas ac¢des, sejam em nivel técnico ou pessoal,
como meio de

contribuir para evitar o isolamento e manter um processo instigante,
motivador de aprendizagem, facilitador de interdisciplinaridade e de adog¢éo

de atitudes de respeito e de solidariedade ao outro, possibilitando ao aluno
a sensacdo de pertencimento ao grupo (BRASIL, 2007, p.11).

~

A partir da andalise de nossos dados, ao que tange a explicitacdo dos
sentimentos identificados, observamos, que a “cultura do presencial” — a
necessidade ou o desejo de querer ter o contato visual com o professor ou com 0s
colegas — ainda é algo que esta incorporado ao estudante que se propde a estudar a
distancia. Esta “cultura do presencial”’, acreditamos, esta diretamente ligada a
experiéncia de ensino presencial vivida pelo menos na Educac¢éo Basica.

Assim, percebemos que um grande obstaculo que se faz presente ao longo
da vida académica desses alunos é a necessidade de se desvencilhar de uma
postura “passiva” e assumir o proprio processo de constru¢do do conhecimento bem
como uma postura autbnoma.

A importancia de se desconstruir alguns pré-conceitos estd ligada a
necessidade de se redefinir os sentimentos associados a eles. Por isso nos
preocupamos, nesta pesquisa, em identificar e analisar os sentimentos explicitados
pelos sujeitos e o movimento de redefinicdo deles diante da necessidade de
adaptacdo a dinamica da Educacao a Distancia bem como a dinamica do Ensino
Superior.

Quando nossos sujeitos foram convidados a se posicionarem acerca dos

altos indices de evaséo no curso de Licenciatura em Matematica do qual sdo alunos
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regulares e sobre seus sentimentos enquanto estudantes na modalidade a distancia,
explicitaram sentimentos diversos. Tais sentimentos foram organizados em duas
categorias: sentimentos que ndo denotam bem-estar e sentimentos que
denotam bem-estar. Na primeira categoria destacamos o0s sentimentos de
impoténcia, desmotivagcdo e soliddo. Na segunda categoria os sentimentos de
pertencimento, realizacéo e orgulho. Nos dedicaremos, a seguir, a detalha-los.

Dentre os diversos sentimentos explicitados na primeira categoria,
destacamos o sentimento de impoténcia como o que mais parece interferir na
decisdo do aluno de abandonar o curso. Os sentimentos de impoténcia
manifestados pelos sujeitos desta investigacdo podem ser agrupados naqueles que
tém influéncias extrinsecas — originados da necessidade de adaptacdo do aluno a
organizacdo do curso como, por exemplo, as questdes familiares, de trabalho,
financeiras e outras questdes de sua vida pessoal — e questdes intrinsecas —
determinadas por fatores relacionados a postura dos alunos diante do curso e as
dificuldades relacionadas aos conteudos basicos de Matematica.

Uma das grandes vantagens da EaD € a possibilidade de o aluno fazer um
curso sem ter a obrigagdo de mudar de sua cidade, abandonar seu emprego ou ficar
longe de sua familia, porém em contrapartida é exigido do aluno uma postura
autdbnoma para que ele consiga conciliar de forma adequada seus estudos a suas
rotinas familiares e de trabalho. De acordo com Vergara (2007, p. 3), uma das
possibilidades da EaD é justamente a de permitir ao aluno a oportunidade de
“‘compatibilizar seu curso com suas possibilidades de tempo, realiza-lo no ritmo
desejado e em qualquer local disponivel, desenvolver independéncia,
comportamento proativo e autodisciplina na busca de seu desenvolvimento”.

Assim, € necessario que o aluno tenha autonomia e disciplina. O que
podemos comprovar nos extratos que seguem, no entanto, € que muitos alunos
encontram dificuldades relacionadas a rotina necesséria ao aluno EaD aludindo, por

vezes a necessidade ou desejo de aulas presenciais:

Muitas vezes me sinto sO, em alguns periodos nao tivemos aulas
presenciais e isso me prejudicou, mas mesmo assim tenho enfrentado as
minhas limitagBes e vencido com muita dificuldade devido a falta de
conhecimento prévio.

As vezes acho um pouco complicado estudar sozinha, sinto muito falta de
aulas presenciais.
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Acredito que mais aulas presenciais ajudariam bastante. Enfim, é um
desafio, que requer disciplina, organizacdo e muita determinagéo.

Sinto dificuldade na aprendizagem no formato Ead, sinto falta das aulas do
professor, ndo consigo aprender com aulas de YouTube.

Eu fiquei um pouco decepcionado ao saber que o curso € mais leitura e
videos de YouTubers do que aulas dos professores da faculdade.
Acreditava que seria aula de todas as disciplinas como no presencial e
depois s6 faria provas.

Nossos dados evidenciam também sentimentos de impoténcia extrinsecos
que indicam a dificuldade de “monitoramento préprio” para organizagdo do tempo e

desenvolvimento da autonomia.

Por mais que eu tente, ndo consigo organizar minha rotina de estudo. E
isso atrapalha tudo, a entrega dos trabalhos no prazo e o acumulo de
tarefas me prejudica de tal forma que da vontade de desistir do curso

Como dito trabalho cerca de 8h00 ao dia e tenho um filho de lano e 5
meses, esforco ao maximo para organizar todos os contetddos para
estudo, sendo que por vezes isto me falta (grifo nosso).

A maior dificuldade é a questdo do tempo ja que trabalho 8 horas por dia,
e tem ainda os afazeres domésticos e marido que demandam muito
tempo e atencdo minha (grifo nosso).

Adoro matematica, mas é complicado conciliar estudos com o trabalho
(grifo nosso).

Tenho muita vontade de aprender, mas os professores passam muita coisa
ao mesmo tempo e acaba ficando coisa acumulada que ndo dou conta
de fazer, porque trabalho, tenho casa, filho. Tudo para conciliar ao
mesmo tempo. Muito contelldo ao mesmo tempo acaba alguns ficando sem
fazer por falta de tempo (grifo nosso).

A maioria dos sujeitos dessa investigacao é obrigado a conjugar o trabalho
com o estudo. A falta de tempo — que nado se restringe ao trabalho, obviamente —
influencia a producédo e o desempenho académico dos estudantes, ja que debilita
sua capacidade de memorizacdo e raciocinio, e consequentemente provoca
estresse e sentimento de frustracdo, desespero, cansac¢o e raiva advindos do

desejo de “correr atras”, “manter-se focado” e vencer o desafio de conciliar a falta de

tempo com os estudos.

Eu as vezes fico muito focada em estudar e ndo durmo, estressamos
sempre, mais é normal (grifo nosso)

Eu fico doida pra pegar as matérias o mais rapido possivel, sé que é muita
matéria e eu tenho pouco tempo pra estudar entdo eu fico com raiva, queria
ter mais tempo pra estudar, e chego cansada do trabalho, tenho uma filha,
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casa, nossa € um horror, mas eu tento sempre estudar, mas é muito
complicado (grifo nosso).

Algumas vezes me sinto sozinha, e dependendo do conteldo e da
dificuldade em assimilar a matéria, € desesperador (grifo nosso).

Atualmente me sinto frustrado por ndo estar dando conta de estudar como
gueria, muitas vezes por conta do cansaco referente ao meu trabalho (grifo
Nosso0).

Ao gue tange aos sentimentos de impoténcia implicitos, as dificuldades do
curso sao indicadas como fator determinante dos sentimentos de desespero,
confusdo ou de se sentir cobrado ou pressionado. O fato de se sentir sozinho e so

depender de si préprio corrobora e agrava o desespero.

Se eu nao correr atrds nunca vou aprender, isso s6 depende de mim (grifo
Nosso).

Algumas vezes me sinto sozinha, e dependendo do conteudo e da
dificuldade em assimilar a matéria, € desesperador (grifo nosso).

Me sinto um pouco pressionada pela dificuldade do curso, mas sempre
busco maneiras de conseguir aprender tudo (grifo nosso).

Pra mim é dificil estudar virtualmente, principalmente sozinha e em casa.
Pois ndo tenho um lugar de sossego para estudar (grifo nosso).

O sentimento de ansiedade, desconforto, desorganizacdo e
desmotivacdo — conjugado pelos sentimentos de impoténcia explicitos e implicitos
— € associado ao isolamento, as dificuldades de deslocamento, as dificuldades
financeiras, as dificuldades com a internet e também por ndo conseguir acompanhar

o ritmo da faculdade.

Mim (sic) sinto desmotivada quando ndo consigo acompanhar o ritmo da
faculdade (grifo nosso).

Tenho encontrado dificuldades com a Internet e isso me deixa desmotivada
(grifo nosso).

Outro fato que tem me prejudicado é a distancia do polo, e a dificuldade
de acesso ao mesmo (grifo nosso).

Eu me sinto desmotivada, isolada e com dificuldade de deslocamento
pois, moro em Diamantina e s0 tinha a opc¢ao para turmas em Minas Novas
(grifo nosso).

Sdo cobradas muitas coisas nas atividades que n&o tenho muito
conhecimento isso dificulta minha aprendizagem, como por exemplo a area
da informatica muitas coisas do computador ndo sei usar como word,
Excel entro outros. Livro virtual também é muito dificil pra fazer a leitura
(grifo nosso).
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Me sinto desconfortavel e desmotivada, por mais que a EAD seja a forma
mais facil pra gente da zona rural, ndo ter um acesso muito bom com a
internet dificulta muito as coisas (grifo nosso).

Confesso que estou desorganizado no curso, devido ao fato de ter que
concilid-lo com o trabalho e com a outra faculdade.

Me sinto as vezes ansiosa mais procuro fazer uma coisa de cada vez (grifo
Nosso0).

O sentimento de isolamento/soliddao em contrapartida ao sentimento de
autonomia nos parece ser a grande transformacéo, e consequentemente adaptacao
desejavel com potencialidade de garantir a permanéncia do aluno em um curso na
modalidade a distancia.

Isso porque a assimilacdo, acomodacédo e adaptacdo dos estudantes aos
paradigmas pressupostos pelo ensino na modalidade a distancia torna notéria a
necessidade de desenvolvimento da autonomia. A falta desta, associada ao
sentimento de isolamento, pode contribuir fatidicamente para o abandono das acdes
pretendidas pelos estudantes. Ao desenvolver a autonomia o individuo adquire
maior perceptibilidade sobre sua participagdo no processo de ensino e
aprendizagem e ainda passa a reconhecer o ambiente virtual como elemento de
aproximacdo, comunicacao e interacdo com os pares. Dessa forma o sentimento de
isolamento / “soliddo” € amenizado e o sujeito percebe que pode “estar junto
virtualmente”.

O “Estar junto virtual”’, conceito proposto por Valente (2005), utiliza as
tecnologias digitais e internet para promover a interacdo entre os agentes da
comunicacado. Para Valente (2005, p. 86),

a abordagem do “estar junto virtual possibilitou também a oportunidade de
que as pessoas, de um modo geral conseguissem aprender de forma
continuada, sem a necessidade de ter que estar fisicamente presente em

uma sala de aula — expandindo-se, portanto, as situa¢gdes de aprendizagem
como algo que se realiza ao longo da vida.

Quando os individuos conseguem interiorizar o “estar junto virtual” sdo
capazes de vencer os desafios e alcancar os objetivos, como podemos conferir nos
relatos a sequir.

(...) no decorrer do curso vocé se descobre capaz de aprender "sozinho"

com a ajuda dos tutores e professores online, e quando isso acontece nos
vemos estudando habitualmente durante aquele tempinho ocioso.
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Realmente é dificil organizar os horarios para manter uma constancia nos
estudos, mas [...] a acolhida, o carinho e o respeito com que todos da
universidade nos tratam é fundamental na nossa jornada e por isso nao nos
sentimos tdo solitarios e desamparados muito pelo contrario nos sentimos
proximos e é isso que nos motiva e nos faz seguir em frente o apoio de
todos para nos ajudar na conquista de nossos sonhos (grifo nosso).

O fato de os individuos se sentirem pertencentes a um grupo e dele se
beneficiarem, fortalece as relacbes construidas no grupo e possibilita trocas de
experiéncias que motivam o aprendizado. Assim, o sentimento de pertencimento a
uma comunidade é um componente imprescindivel para que o estudante escolha
investir ou ndo se ird permanecer na universidade. Desse modo, € comum que 0S
estudantes decidam dar continuidade quando se sentem em conformidade com as
regras sociais, as normativas e os valores da comunidade universitaria, bem como
com a qualidade por ela oferecida (MAGALHAES, 2013).

Em um estudo qualitativo exploratério que comparou experiéncias de sucesso
e fracasso na integracdo de estudantes a universidade, Magalhdes (2013) observou
qgue a credibilidade institucional de uma universidade e sua tradicdo consolidada é
um fator relevante para continuidade dos estudos. Consoante o autor:

[...] a maioria dos entrevistados, integrados e nao-integrados, referiu que o
fato de estarem matriculados numa universidade privada e relativamente
jovem pode trazer desvantagens em comparacao a universidade publica em

termos de conferir prestigio ou credibilidade profissional (MAGALHAES,
2013, p. 221).

O sentimento de pertencimento a uma universidade publica parece estar
ligado ao fato desse tipo de universidade ser um lécus privilegiado para a formacéo
da identidade cultural de um povo, consoante defende Salmeron (2001).

Considerando a segunda categoria observamos a valorizagcdo da
universidade publica e o sentimento de orgulho e pertencimento, como sentimentos

gue denotam bem-estar tal como revelam as falas a seguir:

Mim (sic) sinto muito importante em cursar uma faculdade de tdo boa
gualidade (grifo nosso).

Para mim é um orgulho e um DESAFIO ser aluna DEAD/UFVJM (grifo
Nosso).

Mim (sic) sinto privilegiada em poder estudar na UFVJIM (grifo nosso).

Me sinto orgulhoso em ser estudante da DEAD/UFVJM, e isso esse
sentimento como impulso para o estudo (grifo nosso).

Me sinto muito feliz em poder estd estudando em uma universidade federal
tdo conceituada (grifo nosso).
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Observamos, ainda, que sentimentos como realizacdo, acolhida, respeito,
motivacao e satisfagdo, os quais denotam bem-estar, estdo presentes nas falas dos

alunos como exemplificado abaixo:

Sou realizada de estar estudando na UFVJM (grifo nosso).

Gosto muito do curso e pretendo fazer e dar o meu melhor apesar de
algumas dificuldades (grifo nosso).

Gosto muito do curso (grifo nosso).

Me sinto bem acolhido e sempre fui respeitado por todos os profissionais
da UFVJM (grifo nosso).

Como estudante da DEAD/UFVJM, sinto-me desafiado e motivado a
buscar sempre o melhor desempenho académico (grifo n0sso).

Para mim, ser uma estudante da DEAD/ UFVJM é vencer barreiras e vencer
obstaculos, me sentindo forte a cada dia mais, e provando que sou capaz
(grifo nosso).

Conforme vimos arguindo, se entendemos que 0s aspectos afetivos sao
indissociaveis aos cognitivos, em consonancia com tal compreensado, entendemos
gue os sentimentos que denotam bem-estar — tal como a felicidade, o prazer e a
satisfacdo, de acordo com Diener, Oishi e Lucas (2003) — favorecem o0s aspectos
cognitivos e consequentemente, parecem atuar como contribuintes para a
permanéncia dos discentes no curso investigado.

Nessa dire¢céo, observamos, ainda, a existéncia de sentimentos que, de modo
mais claro, parecem potencializar a permanéncia dos discentes no curso, como € 0
caso do sentir-se autbnomo.

Nas falas dos alunos da DEAD/UFVJIM foi possivel perceber que a
necessidade de ir em busca do conhecimento e todas as dificuldades encontradas
no caminho, serviram de incentivo e fizeram desabrochar um sentimento de
“‘poténcia”, de ser capaz, de seguranca em si mesmo e também nos conhecimentos
adquiridos, tal como é exemplificado nas falas a seguir:

Estudar na modalidade EAD, exige disciplina por parte do aluno. No inicio é
dificil, mas com o tempo se aprende a administrar o tempo e ter mais

autonomia para buscar conhecido (sic). Ser aluno de EAD/UFVJM, exigiu
mudanca de postura e determinacao.
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No inicio do curso foi um pouco dificil me organizar, mas agora eu ja estou
bem mais desenvolta e estou conseguindo encaixar meus horarios de
estudo no meu dia a dia.

Como estudante aprendi a ter disciplina, a trabalhar em grupo, a buscar
orientacao, fazer pesquisas e aprimorei a leitura, pois ja praticava. Quanto a
organizar a pratica de estudo; no decorrer do curso vocé se descobre capaz
de aprender "sozinho" com a ajuda dos tutores e professores online, e
guando isso acontece nos vemos estudando habitualmente durante aquele
tempinho ocioso.

Um aspecto importante que gostaria de abordar é a importancia da
autonomia e autodisciplina necessarias para ser um estudante de EAD da
UFVJM. No ensino a distancia, somos responsaveis por gerenciar nosso
préprio tempo, organizar nossos estudos e manter a disciplina necessaria
para acompanhar o contetdo programatico.

E fundamental desenvolver habilidades de autogerenciamento e
autoaprendizagem, buscando recursos e ferramentas que possam auxiliar
no processo de estudo. Além disso, é importante manter a comunicagéo
constante com tutores, professores e colegas de curso, tirando ddvidas,

participando de féruns de discusséo e colaborando em atividades em grupo.

Outro aspecto relevante é a necessidade de manter-se atualizado com as
tecnologias e plataformas utilizadas no ambiente virtual de aprendizagem,
sendo proativo na busca por informagfes e recursos que possam otimizar
nossa experiéncia de estudo.

A autonomia, a autodisciplina e proatividade s&o aspectos essenciais para o
sucesso como aluno de EAD da UFVJIM, e devem ser cultivados ao longo
do curso para garantir um aprendizado efetivo e uma experiéncia
académica gratificante.

De modo geral, a analise dos nossos dados nos permitiu inferir que vencidos
os desafios iniciais em relacdo as demandas apresentadas pelo ensino na
modalidade a distancia, os sujeitos, adaptados ao novo contexto e suas dimensdes
sociais e culturais transformam os sentimentos, antes negativos, em sentimentos de
superacdo. Nutrem-se de sentimentos que denotam seguranca e reconhecem a
proximidade estabelecida com os pares incorporando o conceito do “estar junto

virtual”.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista o objetivo de identificar e analisar os sentimentos explicitados
por alunos regulares de um curso de Licenciatura em Matematica, na modalidade a
distancia, acerca dos fatores que influenciam a permanéncia ou evasao no referido
curso, destacamos que andlise dos dados nos revelou duas categorias de andlise.

A primeira categoria foi composta pelos sentimentos de impoténcia,
desmotivacdo e soliddo, enquanto a segunda categoria por sentimentos de
pertencimento, realizacdo e orgulho. Destacou-se o fato de que observamos a
transformacao do sentimento de isolamento/soliddo, advindos, em grande parte, ao
enraizamento a “cultura do presencial” em sentimento de autonomia e pertencimento,
promovendo a adaptacdo e revelando-se como um fator positivo no sentido de
favorecer a permanéncia no curso.

Tendo em vista, portanto, o resultado de nossa investigacdo, entendemos a
relevancia de se considerar a dimensdo afetiva no processo de ensino e
aprendizagem, salientando, que a tomada de consciéncia da dimenséo afetiva pode
favorecer a dimensao cognitiva.

Ademais, levando-se em consideracdo o foco de nossa investigacao,
compreendemos que ter clareza sobre os sentimentos explicitados pelos sujeitos da
pesquisa enquanto discentes de um curso da modalidade a distancia pode nos

fornecer importantes instrumentos no sentido de intervirmos nas taxas de evasao.
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