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RESUMO

Entendendo, numa perspectiva sociointeracionista, que a aprendizagem ocorre a
partir e através das interagdes, nesta investigacdo buscamos analisar a visdo dos
alunos do Curso de Matematica da DEAD/UFVJM acerca da interacdo entre
professores, tutores e académicos. Para tanto, como instrumento de producao de
dados optamos por um guestionario online, implementado junto aos alunos do curso
de licenciatura em Matematica da DEAD/UFVJM. A analise dos dados nos revela
gue a interacdo entre professores, alunos/alunos e tutores pode ser possivel e eficaz
se houver esforco de ambos os lados para tornar o ambiente de ensino e
aprendizagem interativo otimizando a producdo de conhecimentos por todos o0s
envolvidos.
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ABSTRACT

From a socio-interactionist perspective, learning is understood to occur through and
as a result of interactions. In this study, we sought to analyze the perceptions of
students enrolled in the Mathematics program at DEAD/UFVJM regarding the
interaction among instructors, tutors, and learners. For data collection, we used an
online questionnaire administered to students in the Mathematics licensure program
at DEAD/UFVJM. The analysis indicates that interaction among professors, students,
and tutors can be both feasible and effective, provided that all parties make a
concerted effort to create an interactive teaching and learning environment that
enhances knowledge construction for everyone involved.
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1 INTRODUCAO

A Educacédo a Distancia (EaD) ndo € algo novo. Os primeiros indicios de

utilizacdo da Educacgao a Distancia surgiram em meados do século XVIII na cidade
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de Boston, nos Estados Unidos, no ano de 1728, e foi se expandindo logo depois de
um anuncio no jornal da cidade. O professor Caleb Phillips oferecia um curso de
taquigrafia (uma técnica para escrever a mao de forma rapida, usando cédigos e
abreviacdes) para alunos em todo o pais, com materiais enviados semanalmente
pelo correio; este € o primeiro registro de um curso a distancia.

A EaD no Brasil, ganhou reconhecimento e credibilidade em 1996, com a Lei
de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (LDB), com seus métodos educacionais
buscando atingir um publico para facilitar a formac&o com aulas néo presenciais.

A Constituicdo Federal brasileira preceitua, em seu Art. 205, que a educacéo
€ direito de todos e dever do Estado e da familia, devendo ser promovida e
incentivada com a colaboracdo da sociedade, de modo a viabilizar o pleno
desenvolvimento da pessoa e a prepara-la para o exercicio da cidadania,
qualificando-a para o trabalho.

Os avancos e as possibilidades que ampliaram essa modalidade de ensino
estdo diretamente associados a evolucdo dos meios de comunicacdo e das
tecnologias da informacdo — especialmente pela expansdo do acesso a internet,
pela flexibilidade de horarios e pela possibilidade de estudar em casa, favorecendo a
formacao de pessoas que trabalham em periodo integral.

A EaD é comumente associada a auséncia de contato fisico direto entre
alunos e professores. Contudo, o conceito de EaD e sobre o que ela €, vem sendo
redefinido e ampliado por autores como Toschi (2013). A autora diz que “EaD néo é
sindnimo de educacao online, assim como presenca nado é anténimo de distancia. O
antdbnimo de presenca é auséncia. EaD ndo é ser ausente e isso quer dizer que
pode haver presencga na distancia. A presenca € virtual, mas é presenga!” (TOSCHI,
2013, p. 24).

Buscando por uma definicdo sobre o conceito de Educacdo a Distancia,
Santos e Menegassi (2016, apud BELLONI, 2009), afirma que:

A Ead é uma modalidade de ensino, ou seja, deve ser compreendida como
um tipo distinto de oferta educacional, que exige inovacdes ao mesmo
tempo pedagodgicas, didaticas e organizacionais. Seus principais elementos
constitutivos (que a diferenciam da modalidade presencial) sdo a
descontinuidade espacial entre professor e aluno, a comunicacao diferida
(separacdo no tempo) e a mediacao tecnolégica, caracteristica fundamental
dos materiais pedagégicos e da interacdo entre o aluno e instituicdo.
(SANTOS; MENEGASSI, 2016, p. 211 apud BELLONI, 2009)

Considerando a definicdo de EaD, como sendo uma nova modalidade de
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ensino que se diferencia do ensino presencial por meio das suas caracteristicas
como sendo: novos espagos de ensino, novas relagdes entre aluno, professor, tutor

e colegas os autores Moore e Kearsley (2013) elucidam que:

Educacédo a Distancia é o aprendizado planejado que ocorre normalmente
em um lugar diferente do ensino, 0 que requer comunicacao por meio de
tecnologias e uma organizacdo institucional especial (p.2). Ha4 ainda duas
expresses muito utilizadas — e-learning e ensino on-line — que nem sempre
se referem ao ensino e aprendizagem. Em e-learning o prefixo “e” indica
“eletrdbnico” e geralmente significa educagdo pela Internet (MOORE;
KEARSLEY, 2013, p.2-3).

No Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), que consiste na sala de aula
virtual da EaD, o aluno pode explorar seus conhecimentos de uma forma auténoma
e, portanto, desafiadora. As inUmeras duvidas que surgem ao longo do processo,
sdo possiveis de serem sanadas com foco no estudo individual interligado a
mediacdo pedagdgica de professores/tutores possibilitada pelas ferramentas
tecnoldgicas.

As interacdes por meio dos recursos disponiveis no ambiente propiciam as
trocas individuais e a constituicdo de grupos colaborativos que interagem, discutem
probleméaticas e teméticas de interesse comuns, pesquisam e criam produtos ao
mesmo tempo em que se desenvolvem (ALMEIDA, 2003, p.334 apud NUNES;
PEREIRA; BRASILEIRO, 2018).

Com base na perspectiva sociointeracionista (VYGOTSKY 1999 apud
DUARTE, 2019) que entende que a aprendizagem ocorre a partir e através das
interacdes, nesta investigacdo recortamos como problema de pesquisa: Como se da,
na visdo dos alunos, a interacdo entre professores, tutores e alunos do Curso de
Licenciatura em Matematica ofertado pela Diretoria de Educacdo a Distancia da
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (DEAD/UFVJIM)?

E imprescindivel que na modalidade a distancia o processo de ensino e
aprendizagem seja organizado pela instituicdo e planejado de forma a garantir uma
boa comunicacdo — mediada pelas tecnologias — garantindo uma efetiva interacao
entre professores, tutores e discentes.

Vale ressaltar, portanto, que os projetos pedagogicos de cursos ofertados na
modalidade a distancia devem favorecer atividades didaticas que privilegiam a
interacdo reciproca mediada por professores, tutores e alunos, utilizando as
ferramentas inseridas no ambiente de aprendizagem (KOEHLER; CARVALHO, 2012,
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p.379 apud NUNES; PEREIRA; BRASILEIRO, 2018).

A evolucdo das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo ndo sé
modificaram a forma como pode-se construir conhecimento, mas também a forma
como interagir com o corpo docente e com os pares. A virtualidade esta cada vez
mais presente no cenario educacional. A revolugéo tecnoldgica abre caminhos para
uma reestruturacdo da teoria e da préatica educacional, do desenvolvimento da
autonomia e possibilidades de aquisicdo de novas aprendizagens por parte dos
docentes e discentes (NOVA; ALVES, 2006, p.118 apud NUNES; PEREIRA,
BRASILEIRO, 2018)

Considerando que a aprendizagem se da a partir e através das interagdes e
do “estar junto virtualmente” (VALENTE, 2005), torna-se premente analisar como
essas interacfes estdo ocorrendo e se, de fato, estdo garantindo o processo de
ensino e aprendizagem.

O “estar junto virtual” via internet tem como objetivo a realizagdo de espirais
de aprendizagem, facilitando o processo de construcdo de conhecimento (VALENTE,
2002). O espiral de aprendizagem produz um resultado, que € observado e
analisado pelo professor com a finalidade de realizar uma nova agéo, depurando o
processo, de modo que esse ciclo se repita até que o objetivo seja atingido, fazendo
com que o aluno va construindo o conhecimento e entendendo seu processo.

Entretanto o aluno deve estar engajado no ato da resolucéo de problema ou
criacdo de um projeto. Nesse tipo de situacdo, ao surgir alguma dificuldade ou
davida advinda do aluno, ela podera ser resolvida com o suporte do professor ou
tutor, via comunicacao assincrona. Contudo através da ajuda do professor ou tutor o
aluno continua a resolucdo do problema; surgindo novas duvidas, e essas poderao
ser sanadas através da mediacdo pedagogica que o professor pode realizar a
distancia, através dos meios de comunicagéo.

Ainda que Valente (2005) imprima um carater mais piagetiano ao discutir e
conceituar as interacdes, neste trabalho adota-se uma visdo mais vygotskyana de
interacdo, considerando a aprendizagem como uma experiéncia social, a qual é

mediada pela interacao entre a linguagem e a acéo.

1.1 EDUCACAO A DISTANCIA: HISTORICO E INTERACOES

Segundo Barros (2003), os primeiros sinais de uso da Educacéo a Distancia,
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surgiram no século XVIII, a partir de um curso por correspondéncia, ofertado por
uma Universidade de Boston (EUA). Os primeiros experimentos com a EaD no
século XIX, trazem uma concentracdo com mais incidéncia na Europa, oferecendo
cursos por correspondéncia no Reino Unido, Suécia e Espanha, bem como Estados
Unidos. No século XX outros paises como Austrélia, Alemanha, Noruega, Canada,
Franca e Africa do Sul comecam a apresentar suas primeiras experiéncias nessa
modalidade de ensino. Todavia, apenas na segunda metade do século XX foi que a
EaD teve seu fortalecimento e se colocou como uma modalidade importante de
ensino no mundo.

A pandemia de Covid-19 acelerou de forma inédita a adogéo e a visibilidade
da Educacdo a Distancia, transformando-a de alternativa complementar em eixo
central da continuidade educacional em praticamente todo o mundo. Pesquisas de
Hodges et al. (2020) mostraram que milhdes de instituicdes migraram abruptamente
para 0 ensino remoto emergencial, 0 que impulsionou debates sobre qualidade,
acessibilidade e mediacdo tecnoldgica. Esse movimento, embora marcado por
urgéncias e desigualdades, ampliou a familiaridade de estudantes e professores
com ambientes virtuais e consolidou um cenério no qual a EaD se tornou néo
apenas possivel, mas necessaria. No contexto brasileiro, autores como Arruda (2020)
destacam que a pandemia funcionou como um “catalisador historico”, acelerando
tendéncias ja existentes e revelando a importancia estratégica da EaD na
democratizacdo do acesso, especialmente para estudantes adultos, trabalhadores e
moradores de regides periféricas.

Ao mesmo tempo, estudos recentes reforcam que a pandemia evidenciou a
centralidade das relagbes humanas, da afetividade e da interacdo mediada pela
tecnologia no sucesso dos processos formativos. Mattar (2022) apontam que, apos 0
periodo pandémico, houve maior reconhecimento, por parte das instituicdes de
ensino superior, de que ambientes virtuais precisam favorecer pertencimento, trocas
colaborativas e acompanhamento pedagdgico continuo. Assim, a EaD pOs-
pandemia ganha nova configuracdo: mais madura, mais integrada as praticas
pedagogicas contemporaneas e sustentada ndo apenas pela tecnologia, mas pela
construcdo de vinculos e pela mediacdo sensivel entre professores, tutores e

estudantes, reafirmando que ndo h& aprendizagem significativa sem interacédo
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humana.

A EaD tem se destacado no pés-pandemia pela flexibilidade que oferece. A
possibilidade de organizar os estudos conforme a rotina favorece trabalhadores, pais,
cuidadores e outros grupos que precisam conciliar multiplas responsabilidades.
Embora desafios persistam — como acesso a tecnologia e garantia da qualidade —,
a modalidade consolidou-se como alternativa viavel e valorizada..

Sob a perspectiva sociointeracionista (Vygotsky, 1999 apud Duarte, 2019),
destaca-se como vantagem da EaD a possibilidade de interacdes assincronas mais
elaboradas, permitindo maior tempo de reflexdo e maturagcédo das respostas — algo
menos comum no ensino presencial, onde as interagdes séo imediatas. Apesar das
muitas vantagens que a EaD oferece, a evasdo em um curso a distancia ainda é
maior do que a de um curso presencial, sendo um dos maiores adversarios das
instituicdbes manter o aluno até o final do curso.

Silva e Figueiredo (2012, apud DUARTE, 2019) afirmam que

A evasao de alunos na EaD, na maioria dos casos, esta relacionada aos
seguintes fatores: falta de motivacdo diante da responsabilidade quanto a
autoaprendizagem, a rarefeita relagdo com os professores e colegas, que
resulta na falta de afetividade e de percep¢do de pertencer a um grupo e,
por fim, o pouco dinamismo dos encontros presenciais. O estimulo ao
contato entre todos os envolvidos (tutores, alunos e professores) é
essencial para ampliar a confianga e o &nimo para utilizar ambientes virtuais
e concluir o curso EaD. (SILVA E FIGUEIREDO, p. 3, apud DUARTE, 2019)

O ser humano necessita pertencer a um grupo, e a auséncia desse vinculo
pode causar desmotivacao. Como afirma Luiz Felipe Pondé, em entrevista ao Roda
Viva (2016), “eu existo na medida em que o outro me vé”. Nesse sentido, Valente
(2002) destaca o conceito de “estar junto virtual’, no qual a interacdo entre
professores, tutores e alunos é fundamental.

As interacOes técnicas oferecidas pelos computadores também possibilitam a
exploracdo de um vasto e ilimitado ambiente de acdes pedagdgicas, possibilitando
uma grande diversidade de atividades. O professor deve, entdo, pesquisar e
conhecer 0 que as novas tecnologias tém a oferecer com o objetivo de tornar suas
aulas mais interativas, promovendo condicoes de aprendizagem por meio de
recursos computacionais, dentre os quais se destacam os aplicativos e plataformas
de programas para producdo de textos, planilhas, graficos. Contudo isso significa

que ele deve deixar de ser o intermediador dos conhecimentos e passar a ser o
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criador de ambientes de aprendizagem moldando o processo de desenvolvimento
intelectual do aluno.

Integrar tecnologias ao ensino é um grande desafio para o0 ensino superior,
especialmente na EaD, que busca oferecer igualdade de condicdes aos estudantes.
Outro aspecto importante para a permanéncia é a afetividade nas relacdes
estabelecidas entre aluno e tutor, que contribui para uma aprendizagem significativa
(CAMPOS; MELO; RODRIGUES, 2017).

Apesar dos avancos tecnoldgicos, muitas instituicdes priorizam equipamentos
e plataformas e deixam em segundo plano as questdes humanas, igualmente
essenciais ao processo formativo. Sapucaia (2017, p.3 apud DUARTE, 2019) afirma
gue, com o crescimento da EaD, houve “engajamento de diversos profissionais das
areas tecnoldgicas e de comunicacdo no desenvolvimento de sistemas, contetdos e
midias para EaD, em muitos casos sem terem o conhecimento pedagdgico
necessario para atuar nessa area”.

O conhecimento é uma troca de informacdes entre um e outro individuo e
entre individuo e meio social, logo, se ndo ha interacdo entre os constituintes da
equipe, entdo o conhecimento fica escasso, o que faz necessario ampliar o “estar
junto virtualmente”. Quando pensamos em um ambiente virtual de aprendizagem,
temos que pensar na sua representatividade como meio, pois € ele quem faz as
mediacdes das informacdes e das relacdes e ndo ha aprendizado sem afetividade.
Sendo assim, € fundamental pensar nas ferramentas que temos a nossa disposi¢ao
para desenvolver uma relacdo de afeccdes positivas entre os agentes do processo
de EaD, visando maior efetividade do aprendizado e da aquisicdo de conhecimento
(DELEUZE, 2002; SPINOZA, 2007 apud DUARTE, 2019)

Da mesma forma que no ensino presencial, na EaD o professor é responséavel
pela disciplina e pelo planejamento das aulas, contando com uma equipe
multidisciplinar que apoia as demandas do curso. A proximidade entre equipe e
alunos é fundamental, pois a afetividade gera confianca e favorece o processo de
ensino e aprendizagem.

1.1.1 Ferramentas Tecnoldgicas que propiciam/facilitam a interacdo na EaD
O ensino a distancia iniciou-se por meio do servico postal, utilizado

inicialmente para envio de materiais de cursos, como os de Mateméatica. Na década
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de 1920, o radio passou a ser empregado para transmisséo de conteudos. Em 1940,
videos tornaram-se recursos comuns na EaD; na década de 1970, introduziu-se o
uso do computador e, atualmente, a web constitui o principal meio de oferta dos
Cursos..

J4, as ferramentas tecnoldgicas para EaD por meio da internet bem como as
telecomunicagdes fizeram do ensino a distancia uma ferramenta bem-sucedida e
obtiveram inovac¢des em sua modalidade ao passar dos anos. As tecnologias atuais
incluem foruns de discussdo, gravacdoes de audio e video, videoaulas, e-mail,
biblioteca virtual, wiki, chat, portfolio, forum e etc.

Nesse mesmo sentido, podemos trazer um exemplo mais atual, que é o
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), destacado por Oliveira e Silveira (2014,
p.99, apud NASCIMENTO; SILVA 2018), como “sendo imprescindivel quando se
pretende discutir os métodos da educacéo na atualidade. Todavia, inerente a essa e
qualguer outra modalidade de ensino, varios desafios surgem, em especial, quanto a
compreensao dos elementos que envolvem estudantes e 0 uso dos computadores”.

Dessa maneira, essa ferramenta caracteriza-se pela sua maleabilidade de
acesso a opcao do aluno, o que proporciona a capacitacao criteriosa do assunto em
voga, devido ao periodo que se dispfe para a sua analise bem como a sua
compreensao que incorpora as opinides em debate, sendo eles: questionarios,
portfélio, féorum de discussao e e-mail (NASCIMENTO; SILVA, 2018).

Nos ultimos anos, especialmente apés a pandemia de Covid-19, as
ferramentas tecnolégicas voltadas a Educacdo a Distancia evoluiram de forma
significativa, ndo apenas ampliando recursos, mas também aprimorando a qualidade
das interacdes. Pesquisadores como Anderson e Dron (2011) destacam que a EaD
contemporanea é marcadamente influenciada por modelos pedagdgicos baseados
em redes de interacdo, aprendizagem colaborativa e mudltiplas modalidades de
comunicagdo sincrona e assincrona. Assim, o uso de plataformas de
videoconferéncia, aplicativos de gestdo de aprendizagem, sistemas inteligentes de
tutoria e ferramentas de colaboracdo em nuvem tornou-se central para o
fortalecimento das praticas pedagogicas, permitindo que o estudante tenha maior
autonomia ao mesmo tempo em que permanece vinculado a uma comunidade de
aprendizagem ativa.

Além disso, estudos recentes evidenciam que a qualidade da interacdo

mediada por tecnologia depende menos da ferramenta em si e mais do tipo de
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mediacdo pedagdgica que ela possibilita. Segundo Matuda et al (2025), a
incorporacdo de analiticas de aprendizagem e ambientes virtuais responsivos
contribui para personalizar trajetérias formativas, identificar dificuldades, promover
engajamento e fortalecer o acompanhamento continuo realizado por professores e
tutores. Nesse sentido, ferramentas como féruns estruturados, salas virtuais
tematicas, sistemas de feedback imediato e plataformas que favorecem a
participagéo ativa — como Padlet, Mentimeter e Slack — tornam-se essenciais para
manter vinculos, promover o sentimento de pertencimento e ampliar a interacéao
significativa, aspectos fundamentais para reduzir a evaséo e consolidar percursos de

ensino e aprendizagem mais humanizados na EaD.

2 METODOLOGIA

Esta investigacdo, de natureza qualitativa, tem como objetivo geral analisar a
interacdo entre professores, tutores e académicos na visdo dos alunos do Curso de
Licenciatura em Mateméatica da DEAD/UFVJIM.

A opcdo pela pesquisa qualitativa, do tipo exploratdria, justifica-se nesta
investigacdo devido ao fato de esse tipo de pesquisa apresentar caracteristicas
condizentes com o problema de pesquisa e com a natureza dos objetivos deste
estudo. Tais caracteristicas sdo: (1) a fonte direta dos dados € o ambiente natural e
o investigador € o principal agente de recolha desses mesmos dados; (2) os dados
que o investigador recolhe sdo essencialmente de carater descritivo; (3) o0s
investigadores que utilizam metodologias qualitativas interessam-se mais pelo
processo em si do que propriamente pelos resultados; (4) a analise dos dados é feita
de forma indutiva; e (5) o investigador preocupa-se, acima de tudo, em tentar
compreender o significado que os participantes atribuem as suas experiéncias
(BOGDAN; BIKLEN, 1994).

Os sujeitos desta investigacdo consistiram nos 146 académicos entédo
matriculados no Curso de Licenciatura em Matematica ofertado pela DEAD/UFVJIM

no ano de 2020, considerando-se todos os periodos.

Como instrumento de producdo de dados foi utilizado um questionario online

(Questionario 1). O link do questionario, construido no Google Forms, jutamente com
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o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) foi encaminhado aos 146
alunos do curso de Matematica no ano de 2020 por e-mail, com o objetivo de
atender aos objetivos gerais e especificos que sdo, analisar a interacdo entre
professores, tutores e académicos na visao dos alunos do Curso de Matematica da
DEAD/UFVJM, identificar, de acordo com o0s alunos, quais as ferramentas
tecnologicas sdo utilizadas para possibilitar a interagdo entre professores, tutores e
alunos do Curso de Matematica, modalidade a distancia, ofertado pela
DEAD/UFVJM, analisar como os alunos do curso de Matematica da DEAD/UFVJIM
avaliam a interagao entre professores tutores e alunos do referido curso, analisar as
sugestbes de acoOes indicadas pelos alunos que poderiam contribuir para melhorar
as interacdes entre professores, tutores e académicos nos cursos de Matematica na

modalidade a distancia. Contudo somente 24 alunos, responderam ao questionario.

Esta pesquisa foi submetida ao Comité de Etica e Pesquisa da Universidade
Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (CEP/UFVJIM), para apreciacao e
aprovacao. Os participantes foram convidados a assinar o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), de acordo com o Apéndice 1. A producao dos dados se

iniciou somente apds sua aprovacao (Parecer CEP n° 4.318.865).

A andlise dos dados produzidos foi realizada a partir da identificacdo de
tendéncias e padrdes e da construcao de categorias descritivas, de modo a viabilizar
relacbes e inferéncias entre os dados produzidos nas etapas descritas, buscando
responder ao objetivo geral e aos objetivos especificos propostos nesta investigacao

disponivel no material suplementar.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 CARACTERISTICAS DOS SUJEITOS DE PESQUISA

O questionario foi aplicado em setembro de 2020, aos146 alunos entao
matriculados no ano de 2020 no Curso de Licenciatura em Mateméatica, modalidade
a Distancia ofertado pela DEAD/UFVJM. No entanto somente 24 responderam ao

guestionario e assinaram o TCLE.
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Nas questdes de mdltipla escolha, o aluno poderia marcar somente uma
alternativa, sendo que em todas as questdes houve a opgao “Outro(a)” para permitir
ao aluno inserir uma alternativa que nao estivesse dentro das alternativas propostas
COMO OpGAao para resposta.

O questionario foi respondido pelos alunos dos polos de Minas Novas (5);
Almenara (2); Itamarandiba (4); Pedra Azul (1); Aracuai (3); Cristalia (1); Padre
Paraiso (2); Aguas Formosas (3); Taiobeiras (2).

Do total de alunos pesquisados (8) sdo do sexo masculino e (16) do sexo
feminino. Estando eles matriculados entre o 4°e 11°periodo do curso de
Licenciatura em Matematica, possuindo a média de idade entre 20 e 60 anos.

3.2 ANALISE DAS RESPOSTAS DO QUESTIONARIO

Questdo 1 - O Ensino a Distancia (EaD) é visto, comumente como uma oportunidade
eficaz para romper as fronteiras da formacdo académica. Quais vantagens vocé

destacaria para a modalidade EaD?

Na 12 questdo (Grafico 1) 70,8% dos alunos pesquisados destacaram
como vantagem do Ensino a Distancia a “flexibilidade de horarios”; 25% destacaram
o fato de permitir “um estudo de forma mais tranquila em relacdo a tempos e
espacos” e 4,2% indicaram como vantagem a “comunicacdo indireta com
professores, tutores e demais alunos”.

O fato de a maioria dos alunos indicar como vantagem da modalidade
EaD a “flexibilidade de horarios” para resolucao das atividades e demais demandas
do curso, da destaque a autonomia que o aluno tem de criar a sua rotina de estudos
e organizar seus horarios. De acordo com as respostas nenhum dos alunos marcou

a alternativa “6timo nivel de aprendizado”.
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- Flexibilidade de hordrios; - 17
"] Otimo nivel de aprendizado; - 0
Comunicagado indireta com professores, tutores e demais alunos; - 1

- Permite um estudo de forma mais tranguila em relagdo atempos e e...

Grafico 01- Vantagens para a modalidade EaD

Fonte: Dados da pesquisa

Comparando os resultados desta pesquisa com uma investigacdo
realizada por Slomski, Araujo, Cammargo e Weffort (2015) n&o se obteve respostas
muito diferentes das atuais. Os referidos autores realizaram um estudo com a
tematica “Tecnologias e mediacao pedagogica na Educagao Superior a distancia
nado se obteve respostas muito diferentes sobre quais os pontos favoraveis e
possibilidades da Educacédo a Distancia e a segunda resposta mais frequente na
pesquisa foi “a flexibilizacdo do tempo, do espaco, autodisciplina para o estudo e a

autoaprendizagem”.

Questdo 2- Qual a importancia vocé da ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)?
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Grafico 02 - Importancia do AVA

. Permite ao professor criar uma didatica eficaz e independente - 0
. Leva o aluno a se tornar um “aprendiz ativo e participante”; - 10
Leva o aluno a criar autoconfianga; - 4

. Dispde de interagao indireta com professores e tutores; - 6

Fonte: Dados da pesquisa

Ao responderem a 22 questéo (Grafico 2) 50% dos alunos indicaram que o
AVA é importante porque leva o aluno a se tornar um “aprendiz ativo e participante”
e 30% responderam que “dispde de interacao indireta com professores e tutores”. O
AVA, de fato, é imprescindivel na modalidade a distancia, por propiciar a maior parte
da interacdo entre o contetdo e os professores. Um AVA ¢é uma plataforma que tem
potencialidade de desenvolvimento de atividades colaborativas, otimizando o
processo de ensino e aprendizagem ja que funciona como mediador/facilitador

para a educacédo na modalidade EaD. Segundo Ficiano (2010),

Um ambiente de ensino-aprendizagem mal planejado e mal estruturado
pode provocar dificuldades na comunicacdo entre aluno e professor e,
consequentemente, gerar davidas na aprendizagem. Tudo isso pode fazer
com que o aluno perca o interesse e a motivacdo em participar do curso,
provocando até mesmo frustragdes (FICIANO, 2010, p. 29).

Questdo 3- Com relagéo a interacao entre professor, aluno e tutor na modalidade
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EaD, vocé avalia que:

Gréfico 03 — Interacdo entre professor, aluno e tutor

B Ebenéfica; - 4

Néo é benéfica; - 0

Leva a evasdo do curso; - 0
Torna o ensino mais facil; - 3

Torna o ensino mais dificil; - 0

Exige mais disciplina, dedicagdo e organizagao - 16

Fonte: Dados da pesquisa

Dentre as respostas dadas pelos alunos (Gréfico 3), 69,6% responderam
que a interacdo no curso EaD exige do aluno mais disciplina, dedicacdo e
organizacdo. Ao falar de dedicacéo e organizacdo na EaD, sabemos que o papel da
EaD é tornar mais viavel o acesso do aluno a informacéo, tornando-o mais proativo
e independente na busca de seus conhecimentos. Contudo essa proatividade é
destacada por ser a marca registrada da educacao contemporanea, na qual o aluno
se torna agente de sua prépria formacao e deve criar, dentro de certos limites, seu
proprio perfil de aprendizado.

De fato, de acordo com Ghedine, Testa e Freitas (2006)

Ao abordarem o novo paradigma da educacdo, onde o aluno, em vez de
aprender os contetdos formais e rijos de um plano de ensino formal, deve
antes aprender a aprender, ou seja, deve ser um agente ativo na constru¢ao
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de seu ferramental e habilidades necessarias para o pleno desenvolvimento
de suas capacidades intelectuais e o seu perfil de agente da historia.
(GHEDINE; TESTA; FREITAS, 2006 apud ARIEIRA; DIAS-ARIEIRA;
FUSCO; SACOMANO; BETTEGA, 2009).

Na presente investigagéo, 16,67% dos alunos destacaram que a interacao
entre eles, os professores, tutores e colegas na modalidade EaD é benéfica. E
outros 12,5% responderam que torna o ensino mais facil.
Questado 4- Considerando o curso de Matematica ofertado pela DEAD/UFVJM, quais

dificuldades vocé poderia citar em realizar o curso na modalidade EaD?

Gréfico 4 — Dificuldades em realizar o curso de Matematica na
DEAD/UFVJIM

. A falta de flexibilidade no contato com o professor/tutor; - 4
. A qualidade em que se dispoe o sinal de internet; - 5
O prazo de entrega das atividades na plataforma; - 10

A eficdcia regular nas ferramentas do AVA para execugao de ativida...

Fonte: Dados da pesquisa

Na questéo 4 (Grafico 4), 50% dos alunos indicaram “o prazo de entrega
das atividades na plataforma” como uma dificuldade na realizagéo do curso.
A EaD modifica a perspectiva de ensino tradicional e passa a oferecer um

novo paradigma eficiente de ensino e aprendizagem, contudo apesar de o aluno
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poder organizar 0 seu tempo precisa obedecer ao cronograma de entrega de
trabalhos assim como no ensino regular.

Ja 25% dos participantes desta investigacdo responderam que a
dificuldade do curso se da pelo fato de ndo possuirem uma boa conexdo com a
internet. E de fato o aluno se ndo possuir uma boa conexdo com a internet ficara
impossibilitado de realizar as atividades, podendo assim ndo cumprir com 0S prazos
dados pelo professor como relatado anteriormente.

Por fim, 20% dos alunos indicaram que a dificuldade do curso se baseia
na falta de flexibilidade no contato com o professor/tutor. Destacando, assim, a

interacdo entre os individuos dentro do curso EaD em Matematica como essencial.

3.3 ANALISE DAS QUESTOES ABERTAS

Os participantes responderam questdes abertas a respeito da interagao

entre tutores, professores e colegas (Questionario 1).
3.3.1 Avaliacéo do processo de interagdo no curso

Questdo 5: Como vocé descreveria a interacdo entre alunos, professores e tutores

na EaD?

Alguns alunos destacaram aspectos positivos para a interagao:

E boa.
Otima.
Tem melhorado muito até nas mensagens de incentivos a continuar a fazer

as atividades.

Outros alunos destacaram dificuldades com a interagéo, afirmando que:

Nem sempre é eficaz.

Distante, pois muitas vezes como alunos ndo conseguimos ter um retorno,
resposta ou relagdo a uma ddvida naquele exato momento, 0 que causa
muito transtorno.

Acho que poderia ser mais eficaz, se houvesse mais rapidez nas respostas
as nossas duvidas.
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Um pouco distante.

Alguns alunos destacaram que a interacdo se da de forma diferente
dependendo da disciplina:

Em algumas disciplinas a interacao é 6tima, contudo, em algumas deixa a
desejar.

Pouquissimas, muitos professores infelizmente s6 “jogam” o conteudo no
AVA. Outros se dispde em ser flexiveis juntamente com a turma.

De acordo um estudo de caso realizado por Nunes, Pereira e Brasileiro
(2018), com a tematica “A interagdo como indicador na avaliacdo da Educacao a
Distancia: um estudo de caso com docentes, tutores e discentes” foram dadas as
opcOes para resposta: Muito Baixo, Baixo, Médio, Alto e Muito Alto. De acordo com
as repostas obtidas, 50% avaliaram que na interagédo entre Aluno x Tutor x Professor
o nivel de interatividade é alta. E os outros 50% responderam que a interacao é
média.

Na presente pesquisa observou-se que ao avaliar a importancia da
interacdo entre professores, tutores e alunos, 20% dos alunos dizem que nem
sempre € eficaz a interacéo entre eles e o professor, dizendo que ha falta de contato
imediato entre eles e o professor, contudo destaca-se que de fato a interacdo € um
fator de base importantissimo para o desenvolvimento do aluno no decorrer do curso
e auxilia no seu processo de ensino e aprendizagem. Os alunos destacam como
alternativa facilitar a interacéo e torna-la eficaz, mais encontros online com contetdo
explicativo e demonstrativo com a participacdo dos alunos nas atividades.

De fato, segundo Battisti, Cardoso, Moreira, Klaes, Dalmau e Safanelli
(2010):

A interatividade constitui outro alicerce na concepc¢éo do tutor a distancia,
pois ele atua juntamente com outros membros da equipe na promocao de
processos interativos qualificados. Um ponto fundamental é estar atento as
necessidades do aluno, fazendo pontes entre as demandas dos alunos e
propostas do professor, podendo agir de maneira a solucionar as questdes
tanto tedricas quanto de situacdes do dia a dia. Isso quer dizer que o tutor
deverd estar atento no nivel de interatividade dos alunos, para entdo
identificar quais alunos nao estdo interagindo e tentar resgatar essa relacgéo.
BATTISTI, CARDOSO, MOREIRA, KLAES, DALMAU E SAFANELLI, 2010,

p.2):
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Contudo a tutoria € considerada como sendo o “brago” direito do
professor no desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem buscando
promover uma orientacdo académica e acompanhamento pedagogico de todos o0s
alunos na modalidade a distancia promovendo um ensino de qualidade, ainda que
ndo haja a presenca fisica dos envolvidos.

Por fim, é de suma importancia destacar a necessidade de que os
professores criem condicdes e meios para que a oferta de cursos a distancia nao
seja prejudicada mediante as deficiéncias de interacdo e dificuldades de sanar
davidas que foram destacadas por sujeitos desta investigacgao.

3.3.2 A melhoria do processo de interacdo na EaD

Neste item 0s sujeitos desta investigacdo foram convidados a apontar
quais aspectos poderiam ser melhorados para que houvesse uma melhor interacéao
por parte dos professores, alunos e tutores no curso de Licenciatura em Mateméatica
ofertado pela DEAD/UFVJM.

Questdo 6: Quais aspectos poderiam ser alterados para melhorar o processo de
interacdo na EaD?

Alguns alunos afirmaram que ndo havia nada a ser alterado enquanto
outros indicaram que deveria haver mudancas entretanto ndo indicou-se o que

deveria ser alterado.

N&o vejo o que pode ser alterado.
Para mim até agora nada.

Mudar algumas coisas.

A maioria das respostas foram condizentes com as respostas dadas
anteriormente na secio 4.3.1, ainda que agora indicassem “o que melhorar”.
Foi reafirmada a necessidade de as duavidas serem respondidas com

maior rapidez por professores e tutores, incluindo aumento de disponibilidade:

Professores e tutores online com maior frequéncia para sanar as duvidas.
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Alguns professores poderiam pelo menos responder nos féruns, e alguns
casos esse trabalho fica s6 por conta do tutor.

Diminuir o nimero de alunos por professor para que o discente tenha mais
assisténcia.

Os professores/tutores de algumas disciplinas responderem as mensagens
em melhores prazos.

Mais agilidade nas respostas dos foruns de duvidas.
Melhor empenho e melhor disponibilidade.
Uma maior interacéo entre professor/tutor/aluno.

Deixar os tutores mais tempo online.

Foi sugerido também que houvesse encontros online, sincronos, para que

o aluno que “esta do outro lado do mundo” se sinta incluido.

Aulas online numa sala virtual.

Mais encontros online com conteddo explicativo e demonstrativo com a
participagdo dos alunos, principalmente nas disciplinas néo teodricas.

Deveria ter horérios diarios fixos para encontros online ou para
esclarecimentos de duvidas, deveria os professores dar mais atencdo ao
aluno que esta do outro lado do mundo.

Foi destacado, ademais, como sugestdo para melhorar a interacdo os
métodos adotados por ocasido da Pandemia do COVID 19.

Os métodos que estdo sendo oferecidos neste periodo de pandemia, eu
acho que estéo sendo bastante significativos para a interacdo alunos/alunos,
aluno/tutor, e aluno/professor que sdo as wikis e os videos em grupo. Com
iSso temos contato com colegas que jamais imaginariamos conversar € com
essa nova ferramenta estamos tendo mais contato.

Alguns alunos indicaram que a “comunicagao” precisa ser melhorada. Foi
indicado, ademais, 0 uso de redes sociais como o WhatsApp e Telegram como

forma de otimizar a comunicacao:

Comunicacéo.
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Uso de mais ferramentas de comunicagéo.

Mais web conferéncias, explorar mais o WhatsApp como ferramenta
didatica.

Mesmo que o AVA tenha tecnologias para facilitar a interagdo entre os
participantes, redes sociais como WhatsApp e Telegram sdo muito eficazes
na comunicacao e faz parte do cotidiano da maioria das pessoas. Alguns
professores usam essas ferramentas e outros ndo, mas seria interessante o
uso delas paralelamente aos comumente usados, para informar vencimento
de prazos, entre outras informacées do curso.

Na andlise dessas respostas 0s alunos enfatizam que o uso de novas
ferramentas além das que o AVA proporciona como féruns, webconferéncias e etc,
seria viavel que os professores fizessem o0 uso de ferramentas de respostas mais
imediatas como o Telegram e WhatsApp, para assim melhorar o processo de

interac&o dentro do curso.

Para melhorar o processo de interagdo é preciso que o professor poste
exemplos de atividades baseados nos exercicios avaliativos, para que o
aluno tenha melhor compreensdo do enunciado do trabalho, e tenha mais
tempo para estudar.

Foi destacado por um aluno, como sugestdo para melhoria da interagéo,
que os professores tivessem oportunidade de formagdo continuada; uma
“capacitacdo” que levasse o professor a “ensinar de forma mais didatica”. De fato, a
formacdo continuada de professores de acordo com Oliveira e Scherer (2015) apud
Kenski (2003, p. 88) é essencial. Os autores destacam que “[...] o professor que
deseja melhorar suas competéncias profissionais e metodologias de ensino, além da
propria reflexdo e atualizacdo sobre o contetdo da matéria ensinada, precisa estar

em estado permanente de aprendizagem”.

A capacitagdo de professores para ensinar de forma mais didatica

Das respostas a Questdo 6, as mais frequentes dizem respeito aos
professores ao que se refere a darem respostas mais ageis no forum de davidas.

Na EaD, a interacdo com o professor € indireta e necessita ser
mediatizada por uma combinacdo dos mais adequados suportes técnicos de

comunicacao, tornando essa uma modalidade de educacdo bem mais dependente
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das midias que a educacao convencional se utiliza.

Portanto, é possivel observar que um curso a distancia precisa e
necessita de um leque maior de opcdes para promover a interacdo de qualidade,
para além das questdes pedagogicas e boa qualidade da comunicacéo, interacao,
feedback entre alunos, professores e tutores, sendo possivel promover um bom
processo de ensino e aprendizagem a partir da boa comunicagdo permanente com

seus alunos.

3.3.3 - Ainfluéncia da interagdo no processo de ensino e aprendizagem no
curso de Matematica

Questdo 7: Na sua opinido qual influéncia € exercida pela interacdo no processo de

ensino e aprendizagem no curso de matematica ofertado pela DEAD/UFVM?”.

Ao responderem essa questdo foram obtidas as seguintes respostas:

A pouca interacdo muitas vezes leva o aluno a desistir do curso pois causa
uma falta de motivagéo.

As interagbes sdo momentos de grande aprendizagem pois ha trocas de
experiéncia
Permite a compreenséao do conteudo.

Ela [a interacdo] permite auxiliar e motivar o aluno nos desafios que surgem
durante o curso, se esta ndo estiver presente, logo o aluno desiste do curso,
pois se sente sozinho.

De acordo com as repostas, para 20 % dos alunos a falta de interacao
pode levar a desisténcia do curso. Percebe-se que a interacdo € um fator que
interfere também na qualidade do curso na modalidade a distancia e que a interacao
deve ser mediada por qualquer recurso tecnoldgico disponivel aos quais 0s
professores e alunos tenham acesso.

De acordo Nunes; Pereira; Brasileiro (2018) apud BRASIL, (2007, p. 10):

O acompanhamento e a qualidade da mediacdo entre estudantes,
professores e tutores constituem-se indicadores imprescindiveis para o

desempenho e a avaliagdo de cursos e programas na educagédo a distancia.
Segundo os Referenciais de Qualidade para Educacédo Superior a Distancia
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(BRASIL, 2007, p. 10), “O principio da interagéo e da interatividade [...] por
se constituir em indicador fundamental para a indugdo da qualidade na
educacdo a distancia, deve ser garantido no uso de qualquer meio

tecnoldgico a ser disponibilizado”. (NUNES; PEREIRA; BRASILEIRO,
2018, apud, BRASIL, 2007, p. 10)

Para contribuicdo da melhoria e no processo de aprendizagem e
interacdo no curso de Matematica ofertado pela DEAD/UFVM os alunos enfatizaram
que a interacdo € muito relevante para o desenvolvimento do curso e fonte de
motivacao.

De acordo com as respostas e corroborando com Bicudo (1999, apud
TEODORO, 2015, p. 39-46), os processos de comunicacdo e interatividade sé&o
considerados sempre mais vantajosos, nos processos educativos assistidos pelo
computador, ou melhor, que se utilizam deste meio para tal.

Com a proliferacdo dessas novas ferramentas pedagdgicas € fundamental
repensar o papel do educador, ja que a educacdo € um processo de interacdo que
contém multiplas formas de ensinar, orientar e avaliar, a interagcdo € parte
imprescindivel para a realizacdo do curso de Matematica realizado na modalidade
EaD pois exerce muita influéncia sobre o desenvolver e motivagdo do aluno no
decorrer do curso. Pois segundo Piaget a interacdo também é fundamental no curso.

Segundo Piaget (1975 apud SCHERER; BRITO 2014)

interacdo é uma acgéo de reciprocidade, que pode modificar as certezas dos
sujeitos envolvidos no processo de aprendizagem. Portanto, as tecnologias
digitais de comunicacédo e informacéo sdo “meios” para viabilizar interagdes,
gue por implicarem em mudangas nas certezas dos sujeitos envolvidos no
processo, dependem da atitude desses frente as propostas de ac¢des nos
ambientes virtuais de aprendizagem. (PIAGET, 1975, apud SCHERER;
BRITO 2014)

3.3.4 Contribuicao das ferramentas

Questdo 8: Conhecendo as ferramentas de interacdo na EaD, quais delas, na sua

opinido, mais contribuem para o “estar junto virtual”?

Vale destacar que o forum de discusséo, enquanto espaco interativo do
AVA, é um dos principais espacos destinados a promover a interacdo entre
professores-alunos, alunos-alunos, tutores-alunos, sendo assim um local para

discussbes e reflexbes sobre o conteudo abordado na disciplina, ou duvidas
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pessoais de cada aluno a respeito da disciplina que podem levar os alunos a
constru¢cdo de um conhecimento conjunto e explicito que estara disponivel para
todos sanarem as suas duvidas e questionamentos.

Levando em consideragdo as respostas obtidas, foram: “os foéruns de
duvidas”, “AVA”, “AVA, e-mail e WhatsApp”, “féruns de duvidas e web conferéncias”,
“acredito que o WhatsApp é a melhor”. Entretanto € importante destacar que, ao
analisar as respostas dos alunos e o fato de muitos deles ndo terem respondido a
Questao 8, foi possivel inferir que muitos alunos provavelmente ndo sabiam do que
se trata o “estar junto virtual’, e qual seria a sua finalidade, qual seja a de
implantagéo de situagdes que permitem a construgdo de conhecimento envolvendo
0 acompanhamento do aluno no sentido de levar o professor a entender quem ele é
e 0 que faz, para ver que o aluno é capaz de resolver desafios propostos a ele,
através de atividades de maneira assincrona e auxilid-lo a atribuir significado ao que
esta realizando.

As respostas mais relevantes dadas pelos alunos foi de que o férum de
discussédo disponibilizado no AVA contribui para o “estar junto virtual” e promove a
interacdo de professores-alunos, alunos-alunos, tutores-alunos, desta forma
motivando o alunos durante o curso e auxiliando na sua formacéao.

De fato, destacando as ferramentas tecnoldgicas promotoras de interacao,

Scherer e Brito (2014) afirmam que:

Uma comunidade virtual, devido a estética e recursos tecnologicos de que
dispbe, pode contribuir para a formacdo de um sujeito mais cooperativo,
pois em um ambiente virtual de aprendizagem, dificimente estamos ou
queremos estar sozinhos. E um espago propicio para a vida em
comunidade, para o processo de comunica¢do de muitos para muitos, sem
fronteiras, sem isolamentos; um espaco democrético, onde todos podem
participar igualmente dos debates, das producbes, das atividades.
(SCHERER,; BRITO, 2014, p.53)

3.3.5 O limite para a comunicacéao entre professores/tutores/alunos

Questdo 9: A distancia entre professores, tutores e alunos limita a interacdo e as
tecnologias, ainda que tenham evoluido, ndo conseguem garantir a comunicacgao.
Na sua opinido, essa afirmacgéo é verdadeira ou falsa? Justifique.

Visto que a EaD visa facilitar o autoconhecimento do aluno ajudando-o
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como construtor do seu préprio conhecimento, a EaD também busca ajudar o aluno
na realizacdo de agbes que o conduzam a uma agdo responsavel como aluno.
Sabemos que as Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagdo (TDIC’s)
permitem a interacdo mediada entre professor/aluno, aluno/aluno. E que a questao
de que o professor e aluno figuem juntos em uma sala de aula n&o significa
inexisténcia de problemas de relacionamento.

Murashima e Longo (2005, p.5 apud VERGARA, 2007) “destacam, por
exemplo, a "invisibilidade" do aluno, expressa no seu siléncio diante de uma fala
intimidadora do professor ou provocada pelas divagac¢des do aluno por outro tempo
€ espacgo’.

As respostas dadas pelos alunos foram:

Falsa, através das video aulas, dos féruns e das webconferéncias sempre
estamos mais juntos e podemos criar outros mais espagos que nos da essa
oportunidade.

Falsa, mesmo virtualmente todos estéo interligados, com a evolugdo das
tecnologias, a distdncia passou a ser meramente fisica, pois em salas de
aulas virtuais, web conferéncias, por meio de mensagens, féruns estamos
todos conectados.

N&o concordo, pois, as tecnologias tém contribuido muito para facilitar essa
interacdo, contudo é necessario saber utiliza-las.

Comparando as respostas supracitadas dos sujeitos desta investigacéao,
com uma pesquisa realizada por Tarouco, Moro e Estabel (2003, p.11) constata-se
que os tipos de ferramentas que geram e ajudam nesse tipo de interacdo e
superacdo das dificuldades sdo as mesmas citadas pelos alunos na presente

pesquisa: chats, sala de bate papo, e-mail, férum, video conferéncia.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo evidencia que a interacdo entre professores, tutores e alunos é
um elemento estruturante da aprendizagem na Educacédo a Distancia, sobretudo no
curso de Licenciatura em Matematica ofertado pela DEAD/UFVJM. Os resultados
indicam que, quando had empenho dos agentes envolvidos e uso intencional das
ferramentas tecnoldgicas disponiveis, o ambiente virtual torna-se mais dinamico e
favorece a construgdo do conhecimento, promovendo o “estar junto virtual’” e

intensificando o sentimento de pertencimento dos estudantes.



Vol. 5, No. 1 Pereira e Ferreira 115

Contudo, este estudo aponta que a interacdo no curso de
Matematica/EaD/UFVJM € necessaria por ser uma caracteristica de motivacao para
os alunos, que possibilita o “estar junto virtual”. Entretanto ainda observa-se desafios
a serem superados como problemas em relacdo a interacdo, maior disponibilidade
dos professores e tutores, mais agilidade nas respostas dos foruns, horarios diarios

e fixos para encontros online com a turma com conteudo explicativo e demonstrativo.

Em relacdo a interacdo entre os professores tutores e alunos, é notoério que o
curso de Matematica EaD ofertado pela DEAD/UFVJM, deve se preocupar em levar
e proporcionar ao seu aluno uma caminhada académica voltada para a sua
realidade e dificuldades de aprendizagem, buscando utilizar melhor das ferramentas
tecnologicas de interacdo buscando garantir um ambiente mais interativo para
favorecer na necessidade de cada aluno, buscando auxilia-los no processo de

construcdo de sua autonomia.

Entende-se que a interacdo entre seus participantes € um fator de
potencializagdo para comunicacdo dentro do curso e desenvolvimento das préticas
pedagdgicas e sucessivamente leva o aluno a sua autonomia dentro e fora do curso,
tornando-o habil para desenvolver habilidades e competéncias que se espera de um
graduando em Matematica. Os alunos apresentam algumas das habilidades que os
identificam como estudantes autbnomos, mas que a interacdo no curso € um
incentivador de continuidade e motivagdo para a continuacdo do curso. Desta
maneira pode-se considerar que ha a necessidade da melhoria da autonomia em
relacdo a independéncia no ato de estudar pelos participantes, pois parece faltar
algo no que se refere a interacdo com o corpo docente que compde 0O curso,
mostrando também que todos envolvidos na pesquisa devem assumir
compromissos e mudar atitudes no que se refere a interacdo no decorrer da rotina

dos estudantes no curso de Matematica ofertado pela DEAD/UFVJM.

Com base nesses achados, algumas recomendacgfes praticas sao sugeridas:
(a) estabelecer cronogramas fixos para atendimentos sincronos, com foco na
resolucdo de duvidas e demonstracdo de conteudos; (b) implementar diretrizes
internas para agilizar respostas nos féruns e canais de comunicagéo; (c) promover

formacdo continuada para professores e tutores sobre estratégias de interacdo e
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mediagcdo pedaglgica em ambientes virtuais; (d) fortalecer acdes de
acompanhamento individualizado para estudantes com dificuldades de autonomia; e
(e) ampliar o uso de ferramentas colaborativas que promovam participacao ativa,

cooperacao e trocas significativas.

Em sintese, conclui-se que, embora a intera¢cdo no curso seja percebida como
possivel e produtiva, ainda ha lacunas a serem superadas para que se alcance um
ambiente de aprendizagem plenamente interativo, acolhedor e capaz de fomentar
autonomia de maneira efetiva. Uma minoria dos estudantes relatou problemas
graves de interacdo, mas esses apontamentos revelam a importancia de ajustes
continuos para aperfeicoar a experiéncia académica. Dessa forma, a consolidacéo
da EaD como modalidade formativa de qualidade depende do compromisso coletivo
— de professores, tutores, estudantes e gestéo institucional — com a construcao
diaria de préaticas que promovam presenca, dialogo e pertencimento no ambiente

virtual.

Em relacdo as limitaces deste estudo, destaca-se que pesquisa concentrou-
se em um unico curso (Licenciatura em Matematica), de uma Unica instituicao
(DEAD/UFVJM), o que restringe a generalizacdo dos resultados para outros
contextos. Além disso, a investigacdo baseou-se exclusivamente na percep¢ao dos
estudantes, nao incluindo entrevistas com tutores ou professores, o que poderia
ampliar a compreensdo sobre as dindmicas interativas. O recorte temporal
igualmente reflete um momento especifico do curso e ndo permite avaliar mudancas

mais amplas ao longo dos semestres.
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MATERIAL SUPLEMENTAR

Questionario de Pesquisa

QUESTIONARIO

O Ensino a Distancia (EaD) é visto, comumente como uma oportunidade eficaz para romper as
fronteiras da formacao académica. Quais vantagens vocé destacaria para a modalidade EaD?

() Flexibilidade de horarios;

( ) Gtimo nivel de aprendizado;

( ) Comunicacéao indireta com professores, tutores e demais alunos;

( ) Permite um estudo de forma mais tranquila em relacdo a tempos e espacos;

( ) Outra vantagem:

Qual a importancia vocé da ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)?
( ) Permite ao professor criar uma didatica eficaz a independente;

( ) Leva ao aluno a ser tornar um “aprendiz ativo e participante”;

( ) Leva ao aluno a criar autoconfianca;

( ) Dispde de interagdo indireta com professores e tutores;

() Age como uma ferramenta contra o sentimento de isolamento, possuindo ferramentas que

possibilitam o “estar junto virtual”;

() Outra:

Com relagdo a interacao entre professor e aluno e tutor na modalidade EaD, vocé avalia que:
( ) E benéfica;

( ) N&o é benéfica;

( ) Compromete o futuro a aprendizagem do aluno;

( ) Torna o ensino mais facil;

( ) Torna o ensino mais dificil;

( ) Exige mais disciplina, dedicacéo e organizagao;

( ) Outro:

Considerando o curso de Matematica ofertado pela DEAD/UFVJIM, quais dificuldades vocé
poderia citar em realizar o curso na modalidade EaD?

( ) A falta de flexibilidade no contato com o professor/tutor;

( ) A qualidade em que se dispde o sinal de internet;

( ) O prazo de entrega das atividades na plataforma;

( ) A eficacia regular nas ferramentas do AVA para execuc¢éo de atividades;
( ) Outra

Como vocé descreveria a interagcdo entre alunos, professores e tutores na EaD?
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6. Quais aspectos poderiam ser alterados para melhorar o processo de interacéo na Ead?

7. Na sua opinido, qual influéncia é exercida pela interagcdo no processo de ensino e aprendizagem
nos cursos da modalidade a distancia?

8. Conhecendo as ferramentas de interacdo na EaD, quais delas, na sua opinido mais contribuem
para o “estar junto virtual’?

9. A distancia entre professores, tutores e alunos limita a interacdo e as tecnologias, ainda que
tenham evoluido, ndo conseguem garantir a comunica¢do. Na sua opinido, essa afirmacgédo é
verdadeira ou falsa? Justifique.

Fonte: Adaptado de Ahlert, Leite e Cenci (2013).




