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RESUMO

O ambiente virtual de aprendizagem — AVA Moodle vem se aprimorando para
atender novas abordagens pedagdgicas para apoiar o professor em suas
estratégias e préticas, principalmente as ligadas aos modelos pedagdgicos em
Educacdo a Distancia. O objetivo dessa pesquisa € analisar conceitos de
modelos de competéncias em EAD ja pesquisados e avaliar se a plataforma
Moodle consegue apoiar o professor na aplicacdo dessas praticas em uma sala
de aula virtual baseando-se na aprendizagem por competéncia (Competency-
based education -CBE) .Observado que a plataforma atende na construgéo da
estrutura, foram elaborados materiais didaticos e oficinas presenciais e online
para a capacitacao do docente para a aplicacdo das competéncias.

Palavras-chave: Aprendizagem por competéncias. Ambiente virtual de
aprendizagem. Modelos pedagdgicos EAD. Capacitacdo Docente.

1 INTRODUCAO

O desenvolvimento de competéncias para Educacdo a Distancia tem
como objetivo colaborar para a construcdo do conhecimento de maneira
eficiente, efetiva, critica, criativa, autbnoma, flexivel, ética e reflexiva do
estudante.

De acordo com Rosa (2016) as competéncias que sdo necessarias para o
uso eficaz das Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagéo (TDICs) no

contexto profissional do estudante sédo: as competéncias instrumentais, que se
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referem ao dominio de requisitos de manipulacédo de softwares e hardwares e de
navegacao e competéncias cognitivas que referem-se as habilidades de avaliar,
criticar, selecionar e usar as TDICs, com enriquecimento cultural proprio ou
coletivo. Assim podemos Dizer que o estudante possui a habilidade de fluéncia
digital.

Para o desenvolvimento dessas habilidades sdo construidos modelos
pedagdgicos para apoiar o professor na gestdo e construcdo de suas praticas.
Um modelo pedagdgico € um conjunto de premissas tedricas baseando-se nos
principios de uma teoria pedagdgica, que pode explicar e orientar as acdes
pedagdgicas do docente. Sdo exemplos de teorias pedagdgicas: interacionismo,
em que o sujeito constroi seu proprio conhecimento e o instrucionismo em que o
conhecimento é transmitido a um meio exterior ao sujeito (BEHAR, 2009).

A Figura 1 mostra como este modelo pedagoégico se relaciona
considerando as estratégias pedagodgicas, as arquiteturas pedagdgicas e 0s

sujeitos EAD (professores, tutores, gestores e alunos).

Figura 1- Modelo pedagdgico em EAD

Aluno
Professor
Gestor escolar

Estratégia
Pedagdgica

Organizagdo
Contelido
Metodologia
Tecnologia

Fonte: Adaptado de Behar (2009).

A engrenagem da arquitetura pedagdgica construida para cursos na
modalidade EaD € constituida por quatro aspectos interligados: organizacéo,
contetudo, metodologia e tecnologia (BEHAR et. al.,2009). Ja as estratégias
pedagogicas sdao um conjunto de acbes realizadas para que a arquitetura
pedagdgica alcance seu objetivo pedagdgica alcance seu objetivo no processo

de construgéo do conhecimento.
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Para uso desses modelos pedagdgicos na perspectiva da EaD é
necessario relaciona-los com as tecnologias digitais utilizadas. Assim, devemos
identificar aspectos dos modelos pedagodgicos de EaD que colaborem com o
desenvolvimento de competéncias dos alunos sejam aspectos instrumentais ou
cognitivos.

Para apoiar este modelo pedagogico foi escolhido o ambiente virtual de
aprendizagem Moodle. Este é um ambiente completo de gestdo do processo de
ensino-aprendizagem disponivel gratuitamente para a comunidade. O AVA
possui uma vasta gama de recursos, mas para este estudo focaremos na
funcionalidade competéncias.

Competéncia é um conceito que se refere a mobilizacdo de saberes na
compreensao e resolucdo de situacdes e/ou problemas de um modo eficiente.
(PERRENOUD, 2002).

Dessa maneira, uma competéncia € constituida de conhecimentos,
habilidades e atitudes (CHA) construidos por meio da experiéncia ativa, da
interacdo do sujeito com os objetos de conhecimento. O individuo que a
desenvolve esta preparado para lidar com situacbes reais inesperadas,
conseguindo de modo criativo decidir pela melhor op¢édo em relacdo a uma
situacao ou um problema que Ihe é apresentado.

O avanco tecnolbégico e o desenvolvimento da Educacdo a Distancia
demandaram a necessidade do desenvolvimento de competéncias digitais
consideradas importantes para o processo de ensino e aprendizagem. De
acordo com Pérez e Delgado (2012), competéncias digitais sdo um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes que vao além do uso de tecnologias como
meros instrumentos.

As discussdes a respeito do uso das TDICs na EAD apontam para
oportunidades, entretanto esse uso também implicam desafios. Como potencial,
as tecnologias digitais colaboram com a aquisicdo e o0 aperfeicoamento da
fluéncia digital® dos alunos. Entre os desafios estd a construcdo de modelos
pedagdgicos para a modalidade EaD.

A interacdo pedagodgica € a base da construgdo do conhecimento e por
este motivo defendemos que ela é fundamental no processo de ensino e

aprendizagem na Educacéo a Distancia.

3 Alguns autores tratam Fluéncia digital como Literacia Digital (SELMA, 2016) ou Letramento
digital (ROMANI, 2013).
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O processo de aprendizagem do aluno, no contexto da Educacao a
Distancia, envolve a construcdo de competéncias, tanto no que
se refere a profisséo para a qual esta estudando ou se
aprimorando, quanto a sua relacdo com o meio digital.

Isso porque se exige que o aluno de um curso a distancia desenvolva
algumas atitudes, conhecimentos e habilidades que s&o importantes para o
estudo nessa modalidade. Estas competéncias dos alunos do Ensino a
Distancia foram mapeadas por Behar e Silva (2012) como:

e Administracdo do tempo: Refere-se ao cumprimento da agenda e
gestao das atividades para atingir metas e objetivos.

e Fluéncia Digital: Esta ligada as tecnologias digitais que o estudante
compreende sentindo-se capaz de utiliza-las e criar contetdos digitais.

e Autonomia: € a habilidade que o aluno tem de construir seu préprio
conhecimento.

e Comunicacao: Estd fundamentada na objetividade da expressdo oral,
gestual e escrita.

e Reflexdo: Esta baseada na abstracdo de refletir e analisar criticamente
situacoes, atividades e o modo de agir.

e Organizacdo: Esta relacionada com a ordenacdo, estruturacdo e
sistematizacao de atividades e materiais.

e Planejamento: Baseado no estabelecimento de prioridades, metas e
objetivos.

e Presencialidade Virtual: Tem relagdo com a presenga no ambiente
virtual por meio da interacdo com o0s colegas e da realizacdo das
atividades.

e Autoavaliagcao: Trata-se da compreensédo acerca do desenvolvimento do
proprio processo de construgdo do conhecimento a fim de colaborar ou
avaliar as atividades propostas.

e Automotivacao: Estabelece as condigbes para manter a motivagao entre
pares e consigo mesmo.

e Flexibilidade: é a habilidade de refletir sobre diferentes necessidades
interpretando as possibilidades de ac¢bes, bem como mudangas de

opiniao e atitude.
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e Trabalho em Equipe: Refere-se as relagcdes intrapessoais e
interpessoais, que permitem o aluno expressar e comunicar de forma

adequada.

2 METODOLOGIA

No primeiro momento, foi feita uma pesquisa exploratéria para o
levantamento de estudos referentes a aprendizagem baseada em competéncias
voltadas para Educacdo a Distancia. Essas pesquisas retornaram artigos que
embasaram conceitualmente os modelos de aprendizagem baseada em
competéncias.

Para exemplificar a construcdo de uma estrutura de competéncias no
Moodle foi cadastro no ambiente um modelo de estrutura conceituada por
Behar(2012) nomeada de “12 competéncias dos alunos da EAD”. Este modelo
refere-se a habilidades que o aluno deve adquirir para sucesso no processo de
ensino-aprendizagem em cursos na modalidade a distancia.

Para a construgcdo dos emblemas foram utilizadas as imagens da
biblioteca “Moodle Badges Enterprise” disponivel para download no repositorio
oficial de plugins da comunidade Moodle atentando-se aos aspectos de direitos

autorais com o uso de imagens da Internet.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Foi observado que o Moodle na versdo 3.6 possui recursos para
aplicacao de praticas pedagodgicas baseadas na aprendizagem de competéncia,
tanto para realizacao de praticas como na elaboracao de avaliacdes.

As atividades presentes no Moodle sao interligadas as funcionalidades de
competéncia a fim de auxiliar o professor a diagnosticar se o aluno apresenta a
habilidade ou n&o de acordo com o resultado das tarefas.

Competéncias permitem que 0s usuarios possam ser avaliados de acordo
com planos de aprendizado. O administrador do Moodle pode ativa-las para que

0 docente tenha acesso a esta funcionalidade ao criar sua sala virtual. Caso o
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recurso ndo esteja disponivel é necessario que o professor entre em contato
com a gestdo da instituicdo e do ambiente para analisar sua viabilidade de
implementacao.

Para criar uma competéncia € necessario definir previamente uma ou
mais estruturas de competéncia, e depois adicionar competéncias individuais a

esta estrutura, conforme indicado na Figura 2.

Figura 2 — Tela do Moodle para gerenciar estruturas de competéncia

Estruturas de competéncia

Adicionar uma nova estrutura de competéncia

Repositério de estruturas de competéncia

Lista de estruturas de competéncias

Nome Competéncias Categoria Agdes

Competéncia dos alunos EAD (1) 18 Sisterna Editar =
Competéncias Cognitivas (2) 10 Sisterna Editar =
Competéncias socioemocionais (3) 9 Sisterna Editar =

Fonte: As autoras (2020).

Para se cadastrar uma competéncia é necessario que se escolha uma
escala que pode ser a forma padrdo que caracteriza se 0 aluno possui
competéncia ou nao, ou pela escala “Forma de saber: conectada e
desconectada”.

De acordo com o Manual do Moodle da UNESP, a escala “Formas de
saber: conectada e destacada” nao atribui nota, sendo apenas utilizada para
melhorar a comunicagéo na aprendizagem. A caracteristica do saber destacado
apresenta um usuario objetivo, que evita sentimentos e emocdes, criticando
novas ideias que nao sejam de livros e professores respeitados. Ja o usuario
“Saber Conectado” é mais sensivel a opinido de outras pessoas, tendendo a
ouvir e fazer perguntas, evitando confrontos e buscando ajudar e entender

outros pontos de vista.
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A configuragdo taxonomia vem com valores predefinidos, conforme
indicado na Figura 3. Uma alteracdo que poderia ser sugerida é cadastrar novos
conceitos para o professor e explorar novos modelos de competéncias além dos
ja previstos.

Figura 3 — Taxonomias para o cadastro de competéncia no Moodle

* Taxonomias

Comportamento
R | Compsténcia
Conceito
Dominio
UUEE  |ndicador
Nival

Resultado
Prética
Proficléncla
Nivel 4 Habllldade
Valor

Nivel 3

Fonte: As autoras (2020).

Depois de cadastrar uma estrutura de competéncia ou importar para o
sistema uma estrutura de competéncia ja consolidada € possivel vincula-las a
um curso ou mais detalhadamente em uma atividade para que o professor possa
avaliar se o aluno desenvolveu a competéncia e dar um feedback para o aluno
se 0 objetivo de aprendizagem foi alcangado.

A Figura 4 representa a tela onde o professor seleciona as competéncias
que serdo vinculadas a atividade e determina como sera avaliada. O professor
pode escolher, ap0s o aluno concluir a tarefa: ndo executar nenhuma acéo;
anexar uma evidéncia, como por exemplo um certificado; enviar uma revisao
manualmente, que pode ser solicitada pelo aluno; ou ainda atribuir a

competéncia caso o aluno cumpra a tarefa.
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Figura 4 — Vincular competéncias a cursos e atividades

+
o

Fluéncia Digital 2

Esta ligada & utilizagdo da tecnologia de modo que o sujeito sinta-se digitalmente ativo/participante dos avangos tecnoldgicos. A fluéncia possibilita ndo sd o uso, mas
também a criagio e produgao de contetidos/materiais

Caminho:

Competéncia dos alunos EA

Apds conclusdo do cur

Sem atividades

+
@

Administragdo do tempo 7
E pautada no cumprimento da agenda, conciliar atividades de compromissos para a gest3o das atividades, atingindo as prioridades, metas e objetivos

Caminhao:

Fonte: As autoras (2020).

O Moodle apresenta diversos recursos e atividades para que o professor
possa trabalhar com os alunos préaticas de comunicacao sincrona como chats e
web conferéncia e atividades assincronas como féruns de discussao, postagem
de tarefas, entre outros.

O ambiente virtual de aprendizagem também apresenta recursos para a
construcdo de materiais didaticos digitais mais interativos e também a
possibilidade de construir de forma colaborativa.

A Figura 5 mostra a tela onde sdo exibidas todas as atividades e recursos
gue podem ser criados no curso. Entre as atividades possiveis no Moodle temos:
base de dados, chat, diario, enquete, ferramenta externa, forum, glossario,
laboratorio de avaliacdo, licdo e pesquisa, as quais sdo nativas da versdo do
Moodle.

Também séo exibidas as opcdes de atividades: certificados, contetdo
interativo HP5 e jogos, que sao plugins desenvolvidos por terceiros e
disponibilizados na comunidade Moodle para que se possa instalar novos tipos

de atividades na versédo padrao.
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Figura 5 - Tela de adicionar atividades e recursos no Moodle
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lavaliagio em pares). As avaliagdes podem

Adicionar Cancelar

Fonte: As autoras (2019).

Revista EducEaD

No Quadro 1 sédo exemplificadas algumas atividades que podem ser

trabalhadas no Moodle, de acordo com sua finalidade relacionando as possiveis

competéncias que o professor deseja trabalhar na disciplina com os alunos.



Vol. 1, No. 1 Silva e Andrade 97

Quadro 1- Exemplos de atividades e as competéncias que podem ser trabalhadas

Atividades no Moodle Finalidade Quais competéncias desenvolver
Base de dados Postagem de diferentes | Fluéncia digital, Autonomia,
tipos de hipermidias Comunicacéo, reflexao, presencialidade

virtual, trabalho em equipe

Chat Comunicacao Comunicacdo, presencialidade virtual,

trabalho em equipe.

Diario Autoavaliagéo

Forum Comunicacdo de forma | Comunicagéo, trabalho em equipe.
assincrona de

determinado tema

Laboratdrio Virtual Permite a utilizacdo da | Trabalho em equipe

avaliacdo em pares

Pesquisa de avaliagédo Autoavaliagdo, automotivagéo

Tarefa Pode ser enviada
individualmente ou por

membro de um grupo.

Wiki Construgéo de Trabalho em equipe
enciclopédias web de
forma colaborativa como
por exemplo a
Wikipédia.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Para auxiliar o professor a avaliar se o aluno esta apto em determinadas
competéncias como administracdo do tempo, autonomia, organizacéo,
planejamento e flexibilidade, o Moodle apresenta diversos relatérios como “Log
de acesso diario, relatorio de notas, relatérios completos de acesso”. Além disso,
podem ser configuradas trilhas de aprendizagem e é possivel visualizar se o
aluno usa dispositivo moével para acessar o Moodle.

Outro recurso interessante para ser utilizado junto as competéncias € a
funcionalidade “Emblemas ou Badges’. Este é um recurso de gamificacdo” que
atribui um emblema ao aluno quando uma competéncia é desenvolvida e o

emblema atribuido é exibido no perfil de cada aluno.

4 - . . - . ~ 2
Utiliza aspectos de jogos para engajar e motivar o aluno como ranking, progresso, avatares, mas ndo é um
jogo.
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A Figura 6 apresenta a tela onde todos os emblemas s&o gerenciados
pelo administrador da plataforma Moodle. Apés cadastrados e habilitados o
professor podera atribuir aos alunos os emblemas, caso o aluno tenha

alcancado a competéncia o qual esse emblema se refere.

Figura 6 — Tela de gerenciamento de Emblemas no Moodle

Nome Critérios Destinatarios Agdes

. » Concedido por: Professor
Nio disponivel

para os usuarios

Nio disponivel s Concedido por: Professor

para os usuarios

N3o disponivel ~ * Cencedido por: Professer

para os usuarios

®©

N3o disponivel ~ * Concedido por: Professor
para os usuarios

Nso disponivel  * Cencedido por: Professer

para os usuarios

N3o disponivel ~ * Cencedido por: Professer
para os usudrios

N3o dispanivel s Concedido por: Professor
para os usuarios

N3o disponivel ~ * Cencedido por: Professar

®:0:9: e

para os usuarios

N3o disponivel ~ * Concedido por: Professor

©

Fonte: As autoras (2020).

O aluno visualiza os emblemas recebidos em seu perfil. A Figura 7mostra
o perfil de um aluno que recebeu emblemas referentes as competéncias de

trabalho em equipe, autonomia e fluéncia digital.
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Figura 7- Exibicdo dos emblemas no perfil do aluno

Emblemas

Emblemas de Moodle-UFTM:

Trabalho em equipe Autonomia

luéncia digital

Fonte: As autoras (2020).

4 CONSIDERACOES FINAIS

E possivel concluir que o ambiente virtual de aprendizagem Moodle
oferece recursos e atividades para que o professor possa trabalhar a
aprendizagem por competéncias no curso ou disciplina como, por exemplo, o
forum de discussdo, em que se trabalha a habilidade de comunicacgéo e trabalho
em equipe, e os alunos podem adquirir proficiéncia nas competéncias que foram
atribuidas a eles pelo professor.

Como contribuicdo da pesquisa, foram elaborados materiais didaticos
para que o professor possa se familiarizar com o modelo de aprendizagem de
competéncias e configurar a sua estrutura em sua sala de aula virtual. As
gravacdes das oficinas estéo disponibilizadas no Canal do Youtube do Centro de
Educacgédo a Distancia - CEAD, da Universidade Federal do Tridngulo Mineiro -
UFTM.

Como trabalho futuro é possivel avaliar aspectos positivos e desafios da
implementacdo do uso das competéncias ap0s a capacitacdo dos docentes.
Sera interessante observar também como foi a experiéncia dos discentes,

pedindo que eles avaliem a plataforma que utilize os recursos aqui estudados.
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