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RESUMO

Na sociedade da atualidade, as redes sociais assumem um papel emergente, uma
vez que os jovens encontram-se cotidianamente interconectados neste “mundo”
digital. Dessa maneira, percebe-se que 0s processos educacionais deverao integrar
estas realidades digitais, no intuito de se adaptar a esta nova necessidade. E neste
contexto que se enquadra esta investigacdo-acao, que foi desenvolvida com alunos
portugueses do ensino superior, 0s quais frequentavam a unidade curricular optativa
de Espanhol. O trabalho, que teve como objetivo analisar as potencialidades
pedagogicas da rede social Instagram, foi desenvolvido em trés fases, através das
quais foi feito o planejamento das unidades didaticas a serem abordadas, a
veiculacdo das publicacdes e a andlise das decorrentes reacdes dos alunos. Os
resultados obtidos revelam que a ferramenta propiciou o estabelecimento de um
canal de comunicacéo enriquecedor, tornando-se, por iSSo, um importante recurso
auxiliar/complementar ao processo de ensino e aprendizagem desenvolvido na sala
de aula, promovendo a interagdo, a motivacdo e a participacdo dos estudantes ao
associar a educacdo formal, ndo formal e informal. No entanto, apesar das
evidéncias de potencial pedagoégico da rede social Instagram, a sua utilizacdo como
recurso didatico carece de grandes mudancas no paradigma tradicional das praticas
educativas, bem como de mais estudos e investigagoes.
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ABSTRACT

In today's society, the social networks assume an emerging role, since young people
are interconnected in this digital "world". In this way, it is clear that educational
processes must integrate these digital realities, in order to adapt to this new need. It
is in this context that this action research fits, which was developed with Portuguese
university students, who attended the optional course of Spanish. The work, which
aimed to analyze the pedagogical potential of the social network Instagram, was
developed in three phases, through which was done the planning of the didactic units
to be addressed, the disclosure of publications and the analysis of the resulting
reactions of the students. The results obtained reveal that the tool provided the
establishment of an enriching communication channel, becoming, therefore, an
important auxiliary/complementary resource to the teaching and learning process
developed in the classroom, promoting interaction, motivation and student
participation, associating formal, non-formal and informal education. However,
despite the evidence of the pedagogical potential of the social network Instagram, its
use as a teaching resource lacks major changes in the traditional paradigm of
educational practices, as well as further studies and investigations.

Keywords: Social networks. Instagram. Didactical Tool. Second Language Teaching.

1 INTRODUCAO

Atualmente, a sociedade configura-se com uma “civilizagdo do online”, uma
vez que a vida cotidiana nos espacos e contextos reais ja se interconectaram com
os digitais. Os jovens vivem um cotidiano pleno de ambientes digitais, onde as redes
sociais estdo cada vez mais presentes, entrando e transformando as atitudes e as
praticas individuais e sociais. As redes sociais ndo sdo apenas uma ferramenta de
comunicacado, elas tornaram-se um instrumento da vida social e profissional dos
individuos, com potencialidades que podem ser aplicadas no processo de

aprendizagem.

A utilizacdo de redes sociais no ensino superior acaba por ser uma alternativa
ao uso das plataformas mais tradicionais, por centrarem-se num espirito colaborativo
e de coletividade (ARNOLD; PAULUS, 2010; VIDAL et al., 2011). O uso destas
tecnologias demanda uma mudanca de paradigma no ambito académico, uma vez
que os principais detentores do saber ndo mais se restringem aos livros, as apostilas,
aos manuais e aos docentes, passando a contemplar também as redes sociais do
mundo web (SIEMENS; WELLER, 2011).

As investigagbes mais recentes indicam que os sites e as redes sociais sao
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muito populares entre os jovens e os adultos, com grande aplicagcdo em contextos
académicos (RABELLO; HAGUENAUER, 2011; SELWYN, 2009; WANG et al., 2012;
MEISHAR-TAL; KURTZ; PIETERSE, 2012; KENT, 2013; AL-BAHRANI; PATEL,
2015). O fato de as redes sociais ndo estarem associadas a um ambiente
educacional formal pode beneficiar os aprendizes, uma vez que elas encorajam o
dialogo entre os pares, promovem o compartiihamento de recursos, facilitam a
colaboracdo e desenvolvem habilidades de comunicacéo. Estas sdo caracteristicas
da aprendizagem online que os sistemas de gerenciamento da aprendizagem
convencionais tém se esforcado para alcancar na ultima década, com a adocdo
intensiva na educagdo superior (SIEMENS; WELLER, 2011). Por conseguinte, as
interacOes entre docentes e discentes podem ser mais frequentes, espontaneas e
personalizadas (TOWNER; MUNOZ, 2012), tornando-se uma mais-valia para a

transmissao e consolida¢cdo de conteudos académicos.

A rede social virtual emergente Instagram € uma das mais utilizadas no
mundo. Esse crescimento pode residir na possibilidade de o usuario criar em meio
virtual a sua sociedade ideal, na qual se conecta apenas com quem deseja e acessa
somente o contetdo que lhe interessa. Bannell et al. (2016) explicam que a
tecnologia possibilita que a informagcdo esteja sob dominio pessoal do usuario,
cabendo-lhe decidir se tem algum valor ou se deve ser rejeitada.

Carece de investigacdo 0 que, e como se ensina e se aprende por meio das
redes sociais, especificamente no que tange as estratégias de ensino, sua
operacionalizacdo e eficacia no processo de ensino e aprendizagem do ensino
superior. Analisar as potencialidades pedagdgicas desta ferramenta constitui um
desafio educacional. Portanto, esta investigacdo teve como foco a analise das
potencialidades educacionais da rede social Instagram no processo de ensino e
aprendizagem na unidade curricular de Espanhol do curso de Licenciatura em
Animacao Sociocultural, oferecido pelo Instituto Politécnico da cidade de Guarda,
Portugal. O objetivo do estudo foi analisar a eficacia de uma sequéncia didatica
operacionalizada por meio do Instagram no desenvolvimento do processo de ensino

e aprendizagem.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Ainda na primeira metade do século XX, o psicélogo Lev Vygotsky ja
estudava e comprovava a importancia da interacdo social para o desenvolvimento
cognitivo. Por meio de seus estudos foi possivel compreender que a medida que
interage — com objetos e pessoas — 0 individuo cria novas representacfes
simbdlicas. Quanto mais ricas essas interacdes e, consequentemente, esses novos
simbolos, mais sofisticada se torna a estrutura cognitiva adquirida (MAGGI;
AMERICO, 2013).

O trabalho de Vygostky se deu em uma sociedade completamente diferente
daquela na qual vivemos atualmente, onde a quase totalidade dos processos
depende totalmente ou em partes das NTIC - Novas Tecnologias da Informacéo e
Comunicacéao. As NTIC séo definidas por Santos (2010) apud Choti e Behrens (2015,
p. 183) como “a unido das tecnologias informativas e suas aplicagdes com as
telecomunicagBes e com as diversas formas de expressao e linguagem”. Além de
transformar profundamente a relacéo do individuo com a informacéo, o advento das
NTIC modificou também a forma como este se relaciona com seus pares. Antes
delas a presenca fisica era fundamental para o estabelecimento de relacdes sociais.
Hoje, as NTIC servem de instrumento para encurtar distancias e aproximar pessoas
gue se encontram em diferentes tempos e espac¢os. Do ponto de vista educacional,
por exemplo, se configuram como um importante ingrediente da modalidade de
Educacao a Distancia, servindo-se como elemento de estruturacéo e favorecimento

do processo de ensino e aprendizagem, seja este sincrono ou assincrono.

Para Lorenzo (2013) o desenvolvimento de relacionamentos sociais leva ao
surgimento das redes sociais, as quais define como as estruturas sociais em que 0s
individuos compartilham interesses, necessidades, ideias, interesses e objetivos. O
autor ressalta que o advento das NTIC possibilitou que o estabelecimento dessas
redes se desse de forma virtual, por meio dos chamados softwares de colaboragéo
social, ou simplesmente aplicativos de rede social. Através deles, os usuarios podem
reproduzir ou criar a sua persona virtual e, através dela, conectar-se e comunicar-se

com um sem numero de outras.

Desde a criacdo do SixDegrees.com em 1997, a primeira rede social virtual
como as que conhecemos, esse tipo de software vem evoluindo e se diversificando

para se adequar cada vez mais, tanto as necessidades dos usuarios, quanto aos
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mais recentes recursos tecnolégicos que despontam no mercado. Entretanto, uma
caracteristica desse tipo de programa nunca muda: a possibilidade de interacdo e
comunicacdo com os pares (PINTO, et al., 2011).

Considerando os ja citados pensamentos de Vygotsky, podemos afirmar que
as redes sociais virtuais possuem capacidades para o desenvolvimento cognitivo,
pois, conforme Bannell et al. (2016, p. 41) permitem um “fluxo constante de
informacdo, de interacdo e de participacdo associada a mobilidade, a
transversalidade da comunicacdo e a velocidade com que os conteudos se
expandem”. Ademais, esse tipo de aplicativo ja é parte do cotidiano da maioria das
pessoas, principalmente dos jovens. O relatorio Global Digital Statshot 2019,
elaborado pelas empresas americanas Hootsuite e We Are Social, analisou o uso da
internet entre abril e junho de 2019 e constatou que 3 bilhGes e meio de pessoas em
todo o mundo possuem perfis ativos em alguma rede social. A maior parte desses

usuarios tem entre 16 e 24 anos de idade.

Choti e Behrens (2015) destacam que 0s jovens estdo cada vez mais
conectados devido a popularizagdo do acesso, portabilidade e conectividade as
redes wi-fi, as conexdes modveis do tipo 4G e a recursos tecnoldgicos tais como
smartphones e notebooks. As autoras afirmam também que tanto esses recursos
quanto as redes sociais virtuais “oferecem multiplos recursos para ensinar e
aprender, produzir conhecimento e dissemina-lo” (p. 182), por possibilitarem a

comunica(;éo sincrona e a assincrona entre 0s pares.

Os estudantes atuais pertencem a geracdo dos nativos digitais, motivo pelo
qual a integracdo da tecnologia na educacao formal constitui um processo paralelo
ao cotidiano destes jovens. As tecnologias deverdo integrar o plano de aula
conjuntamente com as ferramentas mais tradicionais. Como afirmam Habowski,
Conte e Trevisan (2019, p. 15) “a tecnologia ndo é uma solucdo magica para 0s
problemas da educacdo, mas, quando aliada a pratica social e a interacdo humana,
pode contribuir para a (re)construcéo coletiva de conhecimentos”. De fato, muitas
investigagdes realizadas na area da educagéo nestes ultimos anos tém demonstrado
os efeitos positivos das tecnologias digitais no processo de ensino e aprendizagem.

No entanto, estas pesquisas também ressaltam que ndo é s6 a tecnologia em si,
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mas sim a forma como é utilizada que leva ao sucesso académico (HIGGINS; XIAO;
KATSIPATAKI, 2012; AL-ALI, 2014).

A UNESCO (2013, p. 5, traducdo nossa) vai ao encontro desta ideia,
declarando que “as tecnologias moveis podem expandir e enriquecer as
oportunidades educacionais para alunos em diversos ambientes” porque, de fato,
permitem 0 acesso a inumeros conteudos educacionais, muitas vezes de qualidade.
Deve-se, por isso, considerar este tipo de tecnologia, isto é, saber operacionaliza-la.
Em muitos casos, o estudante prefere optar pela via da tecnologia para ter acesso
as informacdes, tanto por ser mais atrativa, quanto porque se enquadrar mais no seu
ritmo de trabalho e ir ao encontro de seus interesses, motivando-o na busca de

outras informagdes e desenvolvendo o interesse pelo aprender.

3 METODOLOGIA

Este estudo pode ser considerado uma investigacdo-acdo (LATORRE, 2003),
uma vez que se trata de uma investigacdo da pratica educativa do professor, de e
sobre o processo de ensino e aprendizagem apoiado na rede social Instagram. De
fato, durante o desenvolvimento do trabalho, que se deu ao longo de cinco semanas,
o professor foi investigador ativo do processo, esteve envolvido numa aprendizagem

e avaliou o efeito de uma intervencao especifica (PARDAL; LOPES, 2011).

Os investigadores assumiram explicitamente o papel de observadores
participantes perante o grupo, sendo suas presengas uma constante ao longo do
estudo. A utilizacdo desta ferramenta foi voluntaria, nunca obrigatéria, e o contetdo
das publicacbes feitas no Instagram foi construido a partir das observacdes do
processo de ensino da professora titular da turma. Apos cada introducédo de material
no Instagram, o observador-participante registrava as reacfes dos estudantes,

analisando-as posteriormente.

Esta investigacdo teve como participantes uma turma de 18 alunos
portugueses, matriculados na unidade curricular de Espanhol do 1° ano do curso de
Licenciatura em Animagao Sociocultural. Os investigadores envolvidos foram: a
professora titular de turma, a professora coordenadora da area de “Ciéncias de
Educacdo”, uma aluna brasileira em programa de mobilidade académica e sua

professora-orientadora brasileira.

E importante ressaltar que a proposta de pesquisa aqui apresentada,
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decorrente de um projeto de pesquisa para dissertacdo de mestrado, j4 havia sido
previamente aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos do IF
Sudeste MG, conforme Parecer n® 3.501.742. Por ocasido do mencionado programa
de mobilidade académica, a sua reaplicacdo na instituicdo de acolhimento foi

sugerida e devidamente aceita, sem necessidade de novo parecer.
A investigacdo desenvolveu-se em trés fases: pré-acao, acao e pos-acao.
3.1 PRE-ACAO

Inicialmente, elaborou-se um planejamento com a definicdo das unidades

didaticas que seriam abordadas durante o trabalho (Quadrol).

Quadro 1 — Planejamento das unidades didaticas

PRIMEIRA AULA/Tema: Ubicaciones — 150 min

Objetivos Gerais - Adquirir as competéncias bésicas de comunicac¢éo na lingua
espanhola;
- Compreender textos orais e escritos, de natureza diversificada
e de acessibilidade adequada ao seu desenvolvimento
linguistico, psicoldgico e social;
- Produzir, oralmente e por escrito, enunciados de
complexidade adequada ao seu desenvolvimento linguistico,
psicolégico e social.

Obijetivos Especificos - Conhecer cidades espanholas;
- Expressar obrigacao e opiniao
- Chamar a atencao de alguém

Conteudos - Pedir e dar dire¢cbes
- Situar-se num mapa
Conteudos Linguisticos Gramatical:

-Verbos esta(n)/hay
-Verbos estar (en), ir (a) coger
-Verbo tener que + infinitivo
Léxico:
-Ubicaciones
- Numerales del 20 al 100
- Muebles
- Establecimientos
Conteudos Socioculturais - Cidades espanholas
- Lojas de bairro
Destrezas y Atividades Expresséo e interacéo oral
- Responder a perguntas
- Reproduzir respostas orais sobre informacao basica do texto.
Compreenséo e expressao escrita
- Analisar o didlogo do manual
Compreenséo audiovisual
- Analisar a curta-metragem sobre as dire¢cfes
- Identificar vocabulario
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SEGUNDA AULA/Tema: Un plano — 150 min.

Obijetivos Gerais - Adquirir as competéncias basicas de comunicacéo na lingua
espanhola
- Compreender textos orais e escritos, de natureza diversificada
e de acessibilidade adequada ao seu desenvolvimento
linguistico, psicoldgico e social.
- Produzir, oralmente e por escrito, enunciados de
complexidade adequada ao seu desenvolvimento.

Obijetivos Especificos - Conhecer cidades espanholas;
- Expressar planos futuros
- Perguntar y falar sobre as horas

Contelidos - Propor um plano ou fazer um convite
- Aceitar ou recusar planos ou convites
Conteuddos Linguisticos Gramatical:

-Futuro inmediato: ir+a+infinitivo
-Presente de indicativo do verbos com irregularidade

Léxico:

-Las horas

-Los dias de la semana
Conteudos Socioculturais - Uma cidade monumental
Destrezas y Atividades Expresséao e interacéo oral

- Responder a perguntas - - Reproduzir respostas orais sobre
informacao basica do texto.

Compreenséo e expressao escrita

- Analisar o dialogo do manual

Compreensao audiovisual

- Analisar a cancao

- Identificar vocabulario

TERCEIRA AULA/Tema: El cotidiano — 150 min

Objetivos Gerais - Adquirir as competéncias béasicas de comunicagéo na lingua
espanhola
- Compreender textos orais e escritos, de natureza diversificada
e de acessibilidade adequada ao seu desenvolvimento
linguistico, psicolégico e social.
- Produzir, oralmente e por escrito, enunciados de
complexidade adequada ao seu desenvolvimento linguistico,
psicolégico e social.

Obijetivos Especificos - Falar de rutinas
- Expressar frequéncia
- Expressar simultaneidade de acdes

Conteudos - Falar de a¢6es quotidianas

Conteudos Linguisticos Gramatical:
-Presente do indicativo de verbos reflexivos
- soler+infinitivo
- Estar+gerundio

Léxico:

- Acciones habituales
Contelidos Socioculturais As rotinas
Destrezas y Atividades Expresséo e interacéo oral

- Responder a perguntas - - Reproduzir respostas orais sobre
informacao basica do texto.

Compreensao e expresséo escrita

- Analisar o didlogo do manual

QUARTA AULA/Tema La casa de papel — 150 min.

Objetivos Gerais - Adquirir as competéncias basicas de comunicagéo na lingua
espanhola
- Compreender textos orais e escritos, de natureza diversificada
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e de acessibilidade adequada ao seu desenvolvimento
linguistico, psicologico e social.
- Produzir, oralmente e por escrito, enunciados de
complexidade adequada ao seu desenvolvimento linguistico,
psicol6gico e social.
Obijetivos Especificos - Expressar opiniao,
- Conhecer a série espanhola
- Interpretar cenas
- Caracterizar personagens
Contetdos - Falar e opinar sobre o0 assalto mais famoso de Espanha — das
series espanholas
Conteuldos Linguisticos Gramatical:
-Verbos
- Presente, futuro inmediato
Léxico:
-La Casa de Papel
Conteudos Socioculturais - Cenas
- Especificidades da série
Destrezas y Atividades Expressao e interacéo oral
- Responder a perguntas - - Reproduzir respostas orais sobre
informacéo basica do texto.
Compreensao e expresséo escrita
- Analisar o dialogo da ficha
Compreensao audiovisual
- Analisar extratos da serie
- Identificar vocabulario, expressoes.

Fonte: As autoras(2019)

Em seguida, foram definidas as tematicas que seriam abordadas em cada

semana de atividade (Quadro 2).

Quadro 2 — Definicdo dos contetdos abordados em cada semana de atividade

- Pedir y dar direcciones;
12 semana - Situarse en un plano;
- Verbo Estar, coger e ir (presente do indicativo);
- Numerales del 20 al 100;
-Las tiendas.
- Proponer un plan o hacer una invitacion;
22 semana - Aceptar y rechazar planes e invitaciones;
- Expresar planes futuro (ir+a+infinitivo);
- Las horas y los dias de la semana,;
-Verbos irregulares con cambio vocalico.
- Hablar de acciones cotidianas;
32 semana - Expresar frecuencia (soler+infinitivo);
- Expresar simultaneidad de acciones con el momento actual; Presente continuo:
estar+gerundio.
- Presente de indicativo de los verbos reflexivos y reflexivos con cambio vocalico.

42 semana - Practica de revision basada en la serie de television La casa de papel

Fonte: As autoras (2019)
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Uma vez estabelecidas as teméticas que embasariam as publicacbes, as
autoras definiram que a periodicidade das postagens seria diéria, exceto nos finais
de semana. Optaram por efetuar as publicagcbes por meio das duas principais
ferramentas do aplicativo: a linha do tempo (timeline) e as estérias (stories),
empregadas com objetivos pedagdgicos diferentes. Estas apoiaram a consolidagédo

das aprendizagens dos conteudos curriculares lecionados em aulas presenciais.

As postagens veiculadas por meio da linha do tempo teriam a finalidade de
relembrar e substanciar o conteddo visto em sala, de forma generalizada ou
especifica. Ja as publicacdes feitas por meio das estorias teriam carater verificatorio,
no sentido de averiguar o entendimento do que foi abordado nas postagens
anteriores. Pretendia-se também incentivar o acesso a contetdo adicional correlato

e significativo, oferecido por meio de links externos.

Apesar de utilizarem diferentes ferramentas para a sua publicacdo, as
postagens deveriam ser complementares, para juntas serem capazes de oferecer
aos alunos uma reviséo sucinta do conteudo visto em sala de aula com conseguinte
aplicacdo. J& para as autoras, seria possivel ndo sé acompanhar o engajamento dos
alunos como também efetuar uma sondagem instantanea do entendimento,
obtendo-se o resultado em tempo real, gracas aos recursos de acompanhamento

oferecidos pelo préprio aplicativo.

Apés a definicdo das caracteristicas gerais e especificas do trabalho, foi
criado o perfil por meio do qual seriam efetuadas as publicacdes na rede social
virtual Instagram, tendo este recebido o nome de jHola Animacion! (Figura 1).

Figura 1 — Pagina inicial do perfil jHola Animacion! no Instagram

hola_animacion ~ + =

0 0 0 0

Publicagdes Seguidores Seguindo

{Hola Animacion!
|Las redes sociales también son un lugar de
aprendizaje!

Fonte: https://www.instagram.com/hola_animacion/.
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O perfil jHola Animacién! no Instagram foi criado como conta privada, a fim de
complementar o contetdo do curso com recursos digitais (postagens, videos, textos
e estdrias) e ampliar a pratica de comunicacdo em lingua espanhola fora do contexto

da sala de aula.
3.2 AQAO

Esta fase decorreu de 4 de novembro a 6 de dezembro de 2019 e foi a etapa
do desenvolvimento da intervencdo educativa em contexto académico. A
periocidade de atuacdo foi semanal: uma aula presencial de duas horas e meia por
semana, as segundas-feiras pela manha. O resto da semana ficou para a aplicacdo

das postagens no Instagram.

ApoOs cada aula, as quais seguiam o planejamento apresentado na fase de
pré-acdo, a investigadora, por meio da observacdo participante, retirava 0s
elementos principais para construir postagens e estérias na ferramenta Instagram.
Ao final de cada aula, os roteiros elaborados pelas investigadoras permitiram obter

informagdes em relacdo aos itens seguintes:

v/ Capacidades: destreza em responder, interpretar, identificar, reproduzir

oralmente, reproduzir por escrito.
v/ Atitudes: interesse, motivagao, envolvéncia, curiosidade.
v' Conhecimentos: aquisicdo, compreenséo, producao.

No Quadro 3 apresentam-se as publicacdes veiculadas na segunda semana
de trabalho, entre 18 de 22 de novembro de 2019, de modo a exemplificar a
estrutura e a organizacdo do trabalho pedagdgico realizado através do perfil jHola

Animacion! na rede social virtual Instagram.
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Quadro 3 — Postagens realizadas entre 18 e 22 de novembro de 2019

Linha do tempo Estérias

oQv A

€ Curtio por Lzariamanio ¢ cutras pessors
NoRa_animacion Los checas decsieron segus tus
congayos o it ol Cioe of 535000 | AhGea Denen Gue Secich
A8 QUG DO S8 YN 3 eNCOMENT?

e

W hola_sremacion i
¢QUE OTRAS COSAS
R PODRIAN HACER
@ . MARIA Y JULIANA
D DURANTE EL
cg FIN DE SEMANA
= EN LA CIUDAD?
(@)]
q) ~
n ©Qv =)
i i v I
B tola_smimacion
VEA EL VIDEO [ AnoRA RESPONDE:
ccs DEL ENLACE J EN TU OPINION,
= MARIA Y JULIANA
2 DE LA BIO | yana 15 AL CINE
< SOBRE LOS DIAS -
5 DE LA SEMANA. S 7im b Seransen
l_ : PARA IR?
Qv A
ik melsoriy O
¥ tolaanmacion
EN EL DiA ACORDADO,
© ¢ A QUE HORA
5 ES LA SESION?
Yy— [EL SITI0 DEL CINE ESTAEN EL
= ENLACE DE LA BIO)
S Byl
>
I /4 o e
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B tola_semacon |
MARIA Y SULIANA HABLARON
Y DECIDIERON QUE
VAN A IR A LAS
© PLAYAS DE COSTA BLANCA.
= PARA ESTAR EN LA PLAYA
Q 9”1 ENPLENO VERANO,
1
& NO PUEDEN IR
£ -
: EN EL MES OF
@4
oQvY A
€ Cotos por rartemano © ot pesssen
ACha_sramacion Lat (hec st LamSain Caresn Jadm s
SOCATOrwd rtan ERad prefetrnn sa0dr e e of v ato
Dare vt an hermosa ger Gonde hace sl y car
W hola_snimacion A ’
[ESPUES DE LAS PELICULAS, LAS
bo i finiti CHICAS DECIDIERON PROBAR UN
Verbo ir Infinitivo NUEVD SABOR OF HELADO EX EL
Voy Viajar PATIO DE COMIDAS
E Vas Comer | ONTIRTS 11148
‘© Va Coger un taxi
[V
S Vamos Visitar Madrid
o
a<) Vais Nadar
7p] Van Iral cine
Qv [
€ Curtido por Lzarlamario o outras pessoas
hola_animscion Pama expeesar places futwion
ANz i v 3+ inhiniivg.

Fonte: As autoras (2019)

As postagens foram realizadas em espanhol, no intuito de propiciar aos
alunos mais um exercicio de leitura e compreenséo da lingua. A elaboracao levou
em conta ainda a principal caracteristica intrinseca da rede social virtual Instagram,
ao fazer o uso® de imagens chamativas para atrair a atencdo dos alunos, as quais
sdo oriundas de repositérios de dominio publico, do material elaborado pela docente
da disciplina ou de elaboracdo da prépria investigadora. Foram utilizadas legendas
sucintas nas postagens da linha do tempo, objetivas o suficiente para mencionar o
conteudo abordado na imagem sem demasiadas explicacdes, favorecendo a pratica
da inferéncia por parte dos alunos. Nas publicacdes feitas por meio das estérias, 0
recurso de criacao foi utilizado para construir a proposta de avaliacdo, esta realizada

através das funcionalidades de teste e enquete.

> Vide artigos 46 e 47 da Lei n2 9.610, de 19 de fevereiro de 1998
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3.3 POS-ACAO

Apos a realizacao do trabalho, as investigadoras analisaram e refletiram sobre
o método de trabalho, a metodologia adotada, a organizacdo e a esquematizacao
das sessdes observadas, a fim de aferir seus resultados no processo de ensino-
aprendizagem em paralelo ao contexto da sala de aula. Procederam entéo a analise
dos dados recolhidos ao longo das quatro semanas de trabalho com o perfil
decorrentes da observacdo participante,dos registos dos questionarios interativos e

também da participacéo e envolvimento dos estudantes participantes.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

As reag0des dos alunos ao desenvolvimento do trabalho puderam ser aferidas
pelo acompanhamento do seu engajamento a cada postagem, possibilitado pelos
recursos presentes no proprio aplicativo. Para as postagens feitas na linha do tempo,
verificou-se o numero de “curtidas” em cada uma, ou seja, a quantidade de vezes
em que o usuario, tendo gostado do que foi publicado, reagiu positivamente. Para as
estérias, foi observado o numero de visualizacbes de cada postagem e também a
guantidade e pertinéncia das interacdes feitas por meio dos testes e enquetes. A

utilizacéo destes critérios permitiu que se apurasse o seguinte resultado (Tabela 1):

Tabela 1 — Mensuragdo do engajamento dos alunos as postagens

Reacdes a postagem Visualiza¢cdes das Participacfes no
dalinha do tempo estorias teste/enquete

Terca-feira 5 12 1

@ Quarta-feira 6 11 1

g Quinta-feira 8 N&o houve postagem N&o houve postagem

0 Sexta-feira 8 13 10

= Sabado N&o houve postagem 11 5
Segunda-feira 9 15 4

o Terca-feira 5 13 3

g Quarta-feira 4 13 2

& Quinta-feira 4 13 0

& Sexta-feira 3 14 6
Segunda-feira 4 14 4

o Terca-feira 2 12 0

g Quarta-feira 0 14 0

] Quinta-feira 3 14 3

& Sexta-feira 1 13 5

Fonte: As autoras (2019)
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Considerando que o perfil somou 16 seguidores, € possivel considerar que o
engajamento dos alunos foi bom, embora varidvel, observando-se a discrepancia
entre 0 numero de reacdes as postagens e as estorias. Como exemplo, cita-se o
resultado obtido nas postagens realizadas no dia 19 de novembro de 2019.
Enquanto a postagem sobre os dias da semana teve 5 reagfes positivas, a estéria
sobre 0 mesmo tema totalizou 13 visualizagcbes. Dentre as raz0es para esta
diferenca pode estar a maior facilidade de se acessar as estdrias do que de se

localizar no aplicativo as postagens em linha do tempo.

Destaca-se ainda a quantidade de respostas que foi dada a enquete
veiculada no mesmo dia que, apesar de bastante simples, obteve apenas 3
respostas. A baixa participacdo pode ser explicada pelo fato de que antes de
responder, os alunos precisavam realizar duas tarefas adicionais: visualizar a
postagem na linha do tempo e assistir a um video externo. Quando nenhuma tarefa
pregressa era exigida, a participacdo era maior, como na enquete do dia 22 de
novembro, que totalizou 6 respostas. Percebe-se, portanto, que o interesse dos
alunos em participar dos testes e enquetes era maior naqueles que néo

demandavam a realizacéo de atividades secundarias para serem respondidos.

Existiram sempre, a excecao de apenas um dia, rea¢cfes a postagem da linha
do tempo. O nimero de visualizacbes das estoérias foi sempre igual ou superior a 11,
enquanto que o maximo de alunos presentes em sala de aula ficou entre 15 e 16
estudantes. A participacdo no teste/enquete foi sempre maior aos finais de semana,

por ser necessario despender mais tempo para realizar corretamente essa tarefa.

No final da unidade didatica foi preenchidoa Tabela 2, para permitir uma
analise global da reacdo a ferramenta Instagram. O registo, realizado ap6s cada
elemento introduzido no desenrolar da sequéncia didatica, permitiu recolher os
dados necessérios para estabelecer relacbes entre os diversos elementos

observados.



38 Rodrigues et. al.

Revista EducEaD

Tabela 2— Registo de capacidades, atitudes e conhecimentos apresentados pelos alunos

participantes

N° de alunos

Os alunos conseguiram:

12%0bservacdo 2%observacdo 3%observacdo 42observacao

» Responder 10 14 15 16
S Interpretar 11 14 14 16
2 Identificar 10 13 14 16
S Reproduzir oraimente 13 14 15 16
O Reproduzir por 13 14 15 16
" Interesse 10 13 14 16
3 Motivado 11 13 14 16
2 “Envolvido 10 12 13 16
< "Curioso 12 13 15 16
®  Adquire 12 14 15 16
5

§ Compreende 12 14 15 16
()

=

S Produz 10 13 14 16

Fonte: As autoras (2019)

Apbs a realizacdo da aula revisional (de consolidag&o), prevista para a quarta

semana de atividades, foi aplicado aos alunos um questionario com o objetivo de

verificar a opinido deles a respeito da realizacdo do trabalho por meio do perfil na

rede social virtual Instagram. As perguntas foram veiculadas no préprio aplicativo,

por meio da ferramenta estorias, utilizando-se mais uma vez 0s recursos de teste e

enquete. Obtiveram-se os seguintes resultados (Tabela 3):

Tabela 3— Mensuragéo do engajamento dos alunos as postagens realizadas

Pergunta Visualiza¢Ges Respostas
. Indicacdo dos colegas 2
Como conheceu a pagina? 14 —
Indicacdo da professora 9
Voceé achou interessantes as publicacdes feitas 14 Sim 10
na linha do tempo? N3o 0
Vocé achou interessantes as historias 14 Sim 10
publicadas? N3o 0
Todos 0
Vocé assistiu aos videos indicados? 13 Alguns 8
Nenhum 2
g ; biicad Todos 0
Vocé participou dos testes/enquetes publicados
nas histérias? 12 Alguns 8
Nenhum 0
A pégina foi valida para reforgar o que foi 13 Sim 8
aprendido em sala de aula? Nio 0
A péagina foi valida para adquirir novos 13 Sim 7
conhecimentos? N3o 0
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A pagina contribuiu para seus estudos fora da 13 Sim

sala de aula? N3o 0

Fonte: As autoras (2019)

Constatou-se que, apesar de existirem 18 estudantes inscritos na unidade
curricular optativa de Espanhol, o numero maximo de participacdes no perfil do
Instagram foi de 14 alunos. O namero de participantes foi superior ao niumero de
alunos que tinham estado presentes na aula. A média de alunos que participou nas
atividades propostas foi de 13 e nas aulas presenciais foi de 15. Verificou-se que a
totalidade dos respondentes considerou as postagens e as estérias publicadas
interessantes, e valida a contribuicdo dada pela pagina para adquirir novos
conhecimentos, reforcar o que foi aprendido em sala de aula e incentivar os estudos

fora dela.

Nas perguntas que tinham a intencdo de verificar a adesdo dos alunos a
realizacdo de tarefas, tais como acessar os links externos indicados e participar nos
testes e enquetes veiculados, a maioria respondeu ter cumprido apenas alguns.
Esse dado corrobora com aquele obtido na mensuracédo do engajamento da pagina,
confirmando a predilecdo dos alunos por atividades que ndo demandassem a

realizacdo pregressa de outras.

Constata-se, portanto, que o trabalho pedagdgico realizado por meio da rede
social virtual Instagram teve boa aceitacéo por parte dos alunos, uma vez que existiu
interesse deles em acompanhar os contetdos curriculares através do perfil. Infere-
se ainda que a medida que trabalho com a ferramenta se tornou uma rotina, 0s

alunos respondiam de modo muito mais imediato e regular.

As atividades realizadas foram consideradas muito proveitosas e de grande
interesse para 0s estudantes, influenciando-os a conseguir alcancar outros
conhecimentos, tanto linguisticos como culturais, através da utilizacdo das redes
sociais como instrumento pedagdgico (SCHWARTZ, 2009). A rede social permitiu a
troca de informacdes entre os membros participantes, através de reacbes ou
respostas. Criaram-se amizades e partilharam-se vivéncias. O fato de os estudantes
serem obrigados a utilizar a escrita como forma de comunicagdo desenvolve uma

literacia global, ou seja, obriga a compreenséo e a utilizacdo dos modos de

comunicacdo escrita (BEAUNE, 2012). E importante ressaltar ainda que os
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professores, ao fazerem parte do grupo, tinham um papel de guias e orientadores da
construcdo de uma aprendizagem proficua com o compartilhamento de experiéncias
de vida. Esta partilha de informacgdes, através de uma ferramenta mais préxima dos
interesses dos estudantes, facilitou o desenvolvimento do processo de ensino e

aprendizagem e sua eficicia, fomentando a participagdo autbnoma e motivada.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do trabalho aqui relatado permitiu compreender que a
utilizacdo das redes sociais virtuais como ferramentas educacionais é possivel,
desde que precedida de planejamento. Este precisa elencar ndo s6 as tematicas que
serdo abordadas, mas também de que forma elas serdo transformadas em
conteldos caracteristicos da rede social virtual, sem que percam qualidade e

significado.

Outra necessidade é conhecer e saber fazer uso de todos 0s recursos e
funcionalidades oferecidos pelo aplicativo, que vao sendo melhorados a cada
atualizacdo. Considerando que geralmente a maioria dos alunos possui um perfil na
rede social virtual e grande habilidade para manusea-la, a subutilizacéo do aplicativo

pode resultar em postagens que certamente ndo chamarédo a atencdo dos alunos.

Ao criar um perfil de cunho pedagodgico em uma rede social virtual, o
professor esta estabelecendo uma espécie de prolongamento de sua sala de aula.
Assim, atrelar o que acontece em ambas é fundamental, pois da ao aluno a ideia de
aprendizagem continua, conforme se espera para os estudos fora do ambiente
escolar. Faz-se necessario ressaltar que este prolongamento ndo é s6 pedagogico,
mas também relativo ao relacionamento entre professor e estudante, que irrompe 0s
limites da escola e passa a acontecer independentemente de tempo e espacgo. Por
isso, 0 desenvolvimento desse tipo de trabalho precisa considerar os possiveis

impactos nas condi¢gdes de trabalho dos docentes.

A introducdo das ferramentas 2.0 fortaleceu a interacdo, a motivagcao e a
participacdo dos estudantes, associando a educagéo formal, ndo formal e informal.
Os inputs mantém-se constantes e camuflados pela rede social, penetrando no
cotidiano do estudante sem que este perceba que sdo conteudos curriculares.
Afirma-se, por isso, que a rede social Instagram tem potencial pedagégico. Contudo

por se tratar de um tema ainda pouco investigado, merece uma investigagdo mais
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aprofundada e duradoura que permita perceber as suas limitacoes. De fato, as
principais limitagbes deste estudo dizem respeito ao numero reduzido de
participantes, o que faz com que estes resultados ndo possam ser generalizados.
Assim recomenda-se que se prossiga com este tipo de estudo para confirmar os

resultados emanados até ao momento.

Esta nova metodologia de ensino e aprendizagem obriga a mudancas
profundas nas praticas educativas utilizadas no cotidiano académico e implica uma
alteracdo no paradigma educativo. Espera-se que esta pesquisa venha despertar o
interesse em investigar nesta area e possa contribuir para mais investigacdes
voltadas para a compreenséo das potencialidades nas aprendizagens curriculares

das experiéncias vivenciadas por meio das redes sociais, em especial, no Instagram.
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